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Hyrje

Sundimi i ligjit dhe mbrojtja e té drejtave té
njeriut jané jetike pér njé shoqéri té liré,
demokratike. Njé gjyqésor i pavarur,
transparent né proceset e vendimmarrjes
dhe llogaridhénés pér punén e tij, Eshté
esencial pér ta garantuar sundimin e ligjit
dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut.”

Informatat e sakta, me kohé dhe precize gé
zbatohen drejt gjaté procedurave gjygésore
pérbéjné parakusht pér aktvendimet me
kohé dhe té ligjshme, té€ cilat jané garanci
pér paanési dhe drejtési. Vénia né
pérdorim e teknologjisé sé informimit dhe
komunikimit (TIK-s€) né gjyqésor vé né
dispozicion mé miré se kurdoheré
informata pér té gjitha strukturat gjyqésore
dhe punonjésit e gjykatave.

Plani Strategjik i Késhillit Gjygésor té
Kosovés (KGjK-sé) pér periudhén 2007 -
2012 ka shénjuar vénien né pérdorim té
TIK-sé né gjygésorin e Kosovés, si njé nga
parakushtet kryesore pér pérmbushjen e
detyrave dhe obligimeve té KGjK-sé.

Né ményré gé t'i vazhdojé né njé ményré té
organizuar dhe sistematike pérpjekjet e tij
pér TIK né té€ ardhmen, KGjK-ja ka kérkuar
asistencé teknike nga programi TAIEX i
Komisionit Evropian dhe nga Qeveria e
Norvegjisé né pérgatitjen e Strategjisé sé
TIK-sé pér periudhén 2012 - 2017.

PER PERIUDHEN 2012 - 2017

KGJK ka ka pranuar njé ndihmé shumé té
réndésishme pér pérgatitien e Strategjisé
sé TIK-ut nga KE dhe Norvegjia. EK ka
ofruar dy ekspert pérmes mekanizmit té
TAIEX-it. Né ményré gé té sigurohet
transferi i njohurive dhe pérvojave
regjionale, Norvegjia ka financuar
udhéheqgésin e ekipit nga Bosnia dhe
Hercegovina. Norvegjia gjithashtu ka ofruar
pér konferencat dhe seminaret gjaté
pérgatijes sé strategjisé, si dhe pnintimit té
strategjisé né tre gjuhé.

Si aktivitet pérgatitor pér hartimin e
Strategjisé sé TIK-s€, pérpjekjet qé jané
béré né té kaluarén dhe gjendja aktuale sa
i pérket vénies né pérdorim té TIK-sé né
gjygésorin e Kosovés jané pérmbledhur né
raportin e vlerésimit.

Strategjia e TIK-sé éshté produkt final i njé
procesi té planifikimit strategjik, né té cilin
kané marré pjesé njé grup punues i KGjK-
sé si dhe pérfagésues nga EULEX-i dhe
projektet e USAID-sé.

Kjo Strategji e TIK-sé pérfagéson planin e
KGjK-sé pér ményrén e vénies né pérdorim
té TIK-sé né gjygésorin e Kosoves gjaté
pesé viteve té ardhshme.

1 Plani Strategjik pér Gjygésorin e Kosovés 2007 - 2012, Parathénia - faqe i
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1. VIZIONI

Teknologjia e informimit dhe komunikimit e
véné né pérdorim té ploté dhe e dobishme
né mbéshtetje té€ vizionit t& Késhillit
Gjygésor té Kosovés pér ta krijuar njé
sistem gjygésor gqé éshté efikas,
transparent, llogaridhénés pér punén e tij
dhe i gasshém pér té gjithé.

2. MISIONI

Té shtohen dukshém informatat né
dispozicion pér IEndét gjygésore dhe punén
e giykatave népérmjet vénies sé ploté né
pérdorim té TIK-sé si dhe shtimit té
mundésive pér KGjK-nég, kryetarét e
gjykatave, gjyqgtarét dhe stafin mbéshtetés
qé t'i kryejné detyrat e tyre né ményré
efektive dhe efikase, duke i kontribuar
késhtu shtimit té pérgjithshém té
efikasitetit dhe transparencés sé sistemit

gjyqésor.
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3. QELLIMET SPECIFIKE TE
STRATEGJISE SE TIK-SE:

Népérmjet zbatimit té Strategjisé sé TIK-sE,
KGjK-ja do té orientohet kah realizimi i
géllimeve specifike si vijon:

Qéllimi (et) specifik (e):

a. Transformimi i gjykatave té Kosovés né gjykata
elektronike, té cilat do ta pérdorin njé bazé
gendrore té té dhénave dhe njé infrastrukturé
adekuate té TIK-sé€ dhe do t'i kémbejné té dhénat
dhe shkresat né formé elektroniké brenda sistemit
gjygésor té Kosovés, si dhe me sistemet e tjera
pérkatése té TIK-sé né Kosové dhe jashté vendit;

b. Menaxhimi proaktiv i gjykatave bazuar né té
dhénat dhe raportet e atypératyshme;

c. Disponueshméria e shérbimeve on-line pér
gytetar€, pérmes krijimit té€ njé ueb portali té
gjygésorit

d. Krijimi i burimeve njerézore pérbrenda KGjK-sé
g€ i posedojné njohurité dhe shkathtésité e
nevojshme pér realizimin e késaj Strategjie, si dhe
ofrimi i trajnimeve adekuate dhe pajisjeve
harduerike pér stafin e gjykatave pér pérdorim té
pérditshém dhe té papenguar té programeve
kompjuterike, postés elektronike dhe internetit té
KGjK-sé€;

PER PERIUDHEN 2012 - 2017 °

Indikatori (ét) e suksesit:
1. Eshté themeluar baza gendrore e t& dhénave

2. SIML 2013 éshté funksional dhe zbatohet né té
gjitha gjykatat

3. Eshté garantuar besueshméria e
infrastrukturés dhe komponentéve hardueriké né
shkallé prej 99%

4. Té dhénat me regjistrat e tjeré kEmbehen aty
pér aty

1. KGjK-ja i rishikon raportet gjithépérfshirése pér
punén e gjykatave cdo muaj, kryen analiza dhe
vendime té duhura apo nxjerr udhézime té duhura

2. Kryetarét e gjykatave e vlerésojné punén e
gjykatave dhe té punonjésve té tyre ¢do muaj,
kryen analiza dhe vendime té duhura apo nxjerr
udhézime té duhura

1. Ueb portali qé i pérmban ueb faget e ¢do
gjykate té azhurnuara dhe né dispozicion 24/7

2. Numri unik i ‘klikimeve’ né ueb faqe

3. Sondazhet pér cilésiné dhe disponueshmériné
e té dhénave dhe shérbimeve pér qytetaré

1. Burimet njerézore té€ KGjK-sé jané né gjendje t'i
pérdorin aplikacionet softuerike, ta mirémbajné
sistemin kompjuterik dhe t€ ofrojné mbéshtetje qé
u pérshtaten pérdoruesve té fundit

2. Infrastruktura harduerike éshté instaluar dhe
mirémbahet pér ta garantuar punén e papenguar
té gjykatave dhe punonjésve té gjykatave

3. Qasja né posté elektronike, internet, aplikacione
té gjygésorit, né ueb portal dhe né gendrén e
shkresave garantohet né shkallé prej 99%

4. Trajnime themelore dhe té avancuara pér TIK-t€ u
ofrohen té gjithé pérdoruesve té fundit né terren
dhe né njé periudhé kohore té zgjatur, ¢faré rezulton
né futjen e t€ dhénave t€ rregullta dhe té pastra




e. Bashképunimi i gjeré me sistemet gjygésore té
tjera né pérdorimin e TIK-sé né gjygésor si né
rajonal, ashtu edhe né nivel ndérkombétar;

| KESHILLI GJYQESOR | KOSOVES

1. Numri i ngjarjeve ndérkombétare/rajonale gé
kané té béjné me TIK-né dhe té cilave u ka
kontribuuar KGjK-ja

2. Numri i marréveshjeve rajonale/bilaterale qé
kané té béjné me TIK-né dhe qé i ka lidhur KGjK-ja

f. Pérpjekjet e médha pér té siguruar fonde pér
realizimin e Strategjisé sé TIK-sé népérmjet
financimit si nga geveria e Kosovés, ashtu edhe
nga donatorét

1. Buxheti i shtuar i KGjK-sé pér investime né TIK

2. Donatorét ndérkombétaré ndihmojné né
financimin e Strategjisé sé TIK-sé népérmjet
fazave té “zgjerimit”

3. Sigurimi i financimit stabil pér punét e KGjK-sé
né TIK né fazén e “mirémbajtjes”
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4. STRATEGJIA E TIK-SE

Strategjia e TIK-sé do ta arrijé géllimin e saj Achievement of the ICT Strategy’s overall
dhe t’ia béjé té mundur KGjK-sé qé t'i arrijé results will require simultaneous and
géllimet strategjike té tij népérmjet teté synchronized build up of all Pillars.

grupeve parimore té aktiviteteve relevante. Build up of individual Pillars and

Né kété Strategji té TIK-s€, kéto grupe té achievement of the Strategic Goal(s) for
aktiviteteve relevante jané paramenduar each Pillar, KJC will achieve through
dhe paraqitur si ‘shtylla’. implementation of specific Strategic

Pér ta mbéshtetur Strategjiné e TIK-sé té Programs.

KGjK-sé, jané pércaktuar teté shtyllat né
vijim:

Késhilli Gjygésor i Kosoves

2012 - 2017

Baza Ligjere dhe Rregullativa
Sponzorimi dhe Mbéshtetja e Vendimarrjes
Infrastrukturé Harduerike Adekuate
Platéformé Adekuate Softuerike
Siguria e Sistemeve té TIK-ut
Analiza Zhvillimi dhe Metodat e Implementimit
Resurset Njerézore
Resurset Statist/kore dhe Menaxheriale
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SHTYLLA 1: Korniza ligjore dhe rregullative

QELLIMI STRATEGJIK 1:

Pérmirésimi i kornizeés ligjore dhe
rregullatore, e cila mundéson pérdorimin
efektiv dhe efikas té TIK-sé né gjyqésorin e

Kosovés
Vénia e ploté né pérdorim e TIK-s né 1.1. Inicimi i ndryshimeve legjislative té
sistemin gjygésor té Kosovés do té pérbéjé nevojshme pér vénien e suksesshme
ndryshim rrénjésor né ményrén se si né pérdorim té TIK-sé né gjyqésorin e
kryhen punét né gjykatat tona. Tani pér Kosovés

tani, té gjitha solucionet legjislative dhe
rregullatore krijohen pér t'i mbéshtetur
sistemet e vjetra manuale (me “letér dhe
stilolaps”). 1.3. Krijimi i kornizés dhe procedurave
rregullatore pér sigurimin e zhvillimit té
nismave testuese

1.2. Ndérmarrja e ndryshimeve rregullatore
né kuadér té pérgjegjésive té KGjK-sé

Pér ta béré té mundur pérdorimin e ploté té
solucioneve té TIK-s€ né gjygésorin e

Kosovés, gjaté zbatimit té Strategjisé sé

TIK-sé do té jeté e nevojshme qé té PROGRAMI STRATEGJIK 1.1: Inicimi i
ndérmerren aktivitete né ndryshimin e ndryshimeve legjislative té nevojshme pér
ligieve, akteve nénligjore, politikave dhe vénien e suksesshme né pérdorim té TIK-sé
procedurave. né gjyqésorin e Kosovés

KGjK-ja do t’i iniciojé ndryshimet legjislative
té nevojshme dhe do té punojé sé bashku
me geveriné dhe institucionet shtetérore té
tjera relevante né to. Né kuadér té
pérgjegjésive té saj, KGjK-ja do t'i
ndérmarré aktivitetet teknike dhe do t'i
miratojé aktet nénligjore, politikat dhe
procedurat e nevojshme.

Me ané té njé procedure legjislative té
duhur, KGjK-ja do ta iniciojé dhe propozojé
ndryshimin e ligjeve né fuqi, pér ta
mundésuar: kornizén institucionale té
duhur, pérshtatjen e ligjeve procedurale
dhe krijimin e burimeve njerézore adekuate
pér zhvillimin e operacioneve té TIK-sé.
KGjK-ja do ta sigurojé shpalljen e
sinkronizuar dhe me kohé té
amendamenteve dhe/ose rregulloreve, pér
ta mundésuar realizimin e Strategjisé sé
TIK-sé né pérputhje me kornizat legjislative
dhe rregullatore né fugqi.

Pér ta siguruar autoritetin edhe
pérgjegjésiné e KGjK-sé pér realizimin,
bashkérendimin dhe mbikéqyrjen e vénies
Sé njétrajtshme né pérdorim té TIK-sé né
gjygésorin e Kosovés, KGjK-ja do t'ia
dorézojé amendamentet e Ligjit pér

Pér ta ndértuar kété shtyllé dhe pér ta Késhillin Gjygésor té Kosovés. Krahas
realizuar géllimin strategjik numér 1, KGjK- késaj, KGjK-ja do ta kérkojé njé autorizim
ja do t'i iniciojé dhe realizojé programet pér té€ marré dhe menaxhuar fonde direkte
strategjike né vijim: pér projektet e TIK-sé né gjyqésor.
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Pér ta mundésuar pérdorimin efektiv dhe
efikas té TIK-sé gjaté procedurave
gjyqésore, KGjK-ja do t'i iniciojé ndryshime
legjislative né ligjet procedurale. Shérbimi
elektronik pér procedimin, pérdorimin e
shkresave elektronike, pranimin dhe
dérgimin e tyre, pérdorimin € nénshkrimeve
digjitale dhe ¢éshtjet e ngjashme do té jené
vetém disa nga céshtjet gé do té trajtohen
dhe, késisoj, té mbéshteten nga ligjet, né
ményré gé té zbatohen gjaté procedurave
gjyqésore. Aktivitet i pérhershém i KGjK-sé
do té jeté monitorimi i pérmirésimeve té
mundshme qé TIK-ja mund t'ua sjellé
gjykatave dhe qytetaréve si dhe marrja me
kohé e iniciativave pér ndryshimin e
legjislacionit pérkatés.

Pér 1€ siguruar burime njerézore qé mund
té ofrojné mbéshtetje operative té duhur
pér Strategjiné e TIK-sé dhe pér té arriturat
e tij né té ardhmen, KGjK-ja do té
bashké&punojé me geveriné pér té gjetur
ményra pér térheqgjen dhe mbajtjen e
specialistéve, té€ cilét duhet té punésohen
né pérputhje me ligjet gé e rregullojné
punésimin e shérbyesve civilé.

PROGRAMI STRATEGJIK 1.2: Ndérmarrja e
ndryshimeve rregullatore né kuadér té
pérgjegijésive té KGjK-sé

KGjK-ja pret gé vénia e TIK-sé né pérdorim
té ploté né gjykatat e Kosovés do té ¢ojé né
njé organizim té ri té proceseve té punés né
gjykata. Proceset si: procesmbajtja dhe
menaxhimi i procesverbaleve, rrjedha e
IEndéve, caktimi i IEndéve, monitorimi i
punés, afatet kohore pér aktivitetet e
planifikuara té parapara me ligj dhe atyre
té ngjashme do té jené vetém disa nga
aktivitetet gé do té realizohen ndryshe nga
sistemi manual aktual.

Vénia né pérdorim e TIK-s€, e mbéshtetur
nga dizajnimi i serishém i njé projekti
pérkatés té punés, do t'i béjé aktivitet g€ e
réndojné punén né gjykata mé té meé té
shpejta dhe mé té lehta, pérderisa do té
pérshpejtohen edhe veprimet e
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pérséritshme. KGjK-ja do t'i shfrytézojé
kéto pérmirésime pér t'i bartur dhe caktuar
sérish burimet né kuadér té organizimit
aktual té gjykatave, né ményré gé t'u ofrojé
gytetaréve shérbime mé té mira dhe ta
shtojé efikasitetin e gjykatave.

KGjK-ja do t’i shqyrtojé aktet nénligjore
aktuale, rregullat dhe procedurat gé e
rregullojné punén e gjykatave, operacionet
dhe sistematizimin e posteve dhe t'i béjé
ndryshimet e duhura. KGjK-ja po ashtu do
té miratojé akte, rregullore dhe procedura
té reja g€ nuk kané ekzistuar mé paré, né
ményré gé ta rregullojé zbatimin dhe
pérdorimin e pajisjeve té TIK-sé, siguriné e
TIK-s&, internetin, postén elektronike e
késhtu me radhé.

Megé shumica e kétyre ¢éshtjeve
rregullatore hyjné né kuadér té
pérgjegjésive té késhillave gjygésoré té
shteteve evropiane, KGjK-ja do té pérpiget
té bashképunojé me késhillat gjygésoré té
tjeré né nivel rajonal dhe ndérkombétar.

PROGRAMI STRATEGJIK 1.3: Krijimi i
kornizés dhe procedurave rregullatore pér
sigurimin e zhvillimit té nismave testuese

Ndonése kjo Strategji e TIK-sé éshté shumé
entuziaste dhe duhet ndikojé né arritjen e
rezultateve pozitive afatgjate pér gjygésorin
e Kosovés, KGjK-ja do té sigurojé qé
zgjidhjet apo ndryshimet e TIK-sé né
proceset e punés té testohen miré dhe né
hollési para se t€ zbatohen plotésisht né té
gjitha gjykatat.

Pér ta mundésuar, por edhe pér ta nxitur
eksperimentimin me ide té reja, si pjesé e
pashmangshme e té arriturave té reja,
KGjK-ja do ta miratojé njé rregullore pér
zhvillimin e koncepteve testuese. Sipas njé
procedure té€ pércaktuar, njé gjykaté e
pérzgjedhur testuese do té lirohet nga
zbatimi i njé néngrupi té rregullave, né
ményré gé té vértetohet sjellja dhe zbatimi i
ideve té reja né jetén e pérditshme, né njé
mjedis real né gjykaté.
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Procedura qé do té pércaktohet pér
zbatimin, aprovimin dhe realizimin e
koncepteve testuese si dhe zbatimin e tyre
né gjykatat testuese, duhet té jeté e
shpejté dhe e thjeshté, por, njékohésisht,
duhet té pérfshijé edhe mekanizma té
fugishém pér monitorim dhe vleftésim.
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SHTYLLA 2: Sponsorimi dhe mbéshtetja e vendimmarrjes

QELLIMI STRATEGJIK 2:

KGjK-ja té pérfshihet aktivisht né aspektet
financiare té TIKs-s€, né monitorimin e
rezultateve té TIK-sé dhe né sigurimin e
mbéshtetjes me kohé pér nivelin operativ né
kuadér té pérgjegjésive dhe autorizimeve té tij

Me miratimin e Strategjisé sé TIK-sé, KGjK-ja
pércakton objektiva té garta dhe parasheh
se cfaré pérmirésimesh mund té priten dhe
se sa mund té shtohet transparenca.

Kjo strategji dhe ky vizion i KGjK-sé nuk do té
mund té realizohet pa financim té
konsiderueshém. KGjK-sé do t'i duhet té béjé
shumé pérpjekje gé té& marré fonde pér
pérmbarimin e késaj Strategjie dhe té
demonstrojé se rezultate po arrihen gjaté
téré procesit té zbatimit té€ saj.

Pér t'i realizuar kéto géllime ambicioze,
KGjK-sé do t'i duhet ta sigurojé mbéshtetjen
dhe bashképunimin e stafit té€ gjykatave, té
cilét, fundja, duhet té pérfitojné mé sé
shumti nga vénia né pérdorim e TIK-sé. KGjK-
ja do t'i promovojé strategjiné dhe géllimet e
saj pérmes krijimit té njé Grupi té
Pérdoruesve, té cilét do t'i pérfagésojné
interesat e kryetaréve té gjykatave,
gjyqtaréve dhe punétoréve té gjykatave. Ky
Grup i Pérdoruesve do ta vleftésojé cdo
solucion softuerik para se ai té zbatohet né
giykata. KGjK-ja do té kérkojé qé anétarét e
kétij grupi gé t'i promovojné aktivisht
pérpjekjet e KGjK-sé né Iémin e TIK-sé né
radhét e kolegéve té tyre né gjyqésor.

KGjK-ja do té jeté pérheré e hapur pér
sugjerimet e ardhshme té pérdoruesve té
fundit dhe pér pérmirésimet né procesin e
zbatimit, por, né té njéjtén kohé, KGjK-ja do
ta béjé té ditur synimin e saj té fugishém pér
t'i realizuar géllimet dhe se nuk do té
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tolerohet asnjé pérpjekje e paarsyeshme pér
t'i véné né rrezik géllimet e késaj Strategjie.

Programet strategjike specifike qé do té
iniciohen né kuadér té késaj shtylle jané:

2.1. Ofrimi i mbéshtetjes sé vazhdueshme,
me kohé dhe té ploté pér operacionet
népérmjet monitorimit té zbatimit té
Strategjisé sé TIK-sé

2.2.Sigurimi i fondeve adekuate pér
pérmbarimin e késaj Strategjie té TIK-
sé népérmjet ngritjeve né buxhetin e
KGjKs-€ dhe né asistencén e
donatoréve

2.3.Sigurimi i bashkérendimit té projekteve
té donatoréve

2.4. Angazhimi né bashképunimin
ndérkombétar dhe rajonal

2.5. Krijimi dhe dhénia e njé mandati njé
Grupi té Pérdoruesve

PROGRAMI STRATEGJIK 2.1: Ofrimii
mbéshtetjes sé vazhdueshme, me kohé dhe té
ploté pér operacionet népérmjet monitorimit
té zbatimit té Strategjisé sé TIK-sé.

Mbéshtetja e KGjK-sé pér zbatimin e
Strategjisé sé TIK-sé nuk do té jeté vetém
deklarative. Kjo strategji, e cila pérfagéson
nevojat reale té gjyqésorit t& Kosovés dhe
ményrén e realizimit té géllimeve té tij, ka
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réndési themelore si pér gytetarét, ashtu
edhe pér Republikén e Kosovés. Pér shkak
té réndésisé sé saj, KGjK-ja do té ofrojé
mbéshtetje té vazhdueshme, me kohé dhe
té ploté pér pérmbarimin e Strategjisé sé
TIK-sé.

Duke e miratuar kété strategji, KGjK-ja e
tregon qarté vendosmériné e saj pér ta
ndryshuar dhe modernizuar gjygésorin e
Kosovés.

KGJK-ja duhet té formoj njé mekanizém pér
té mbikgyrur zbatimin e strategjisé sé TIK-
ut. Ky mekanizém duhet krijoj mundési
KGJK-s g€ né ményré periodike té béjé
vlerésimin e progresit té arritur né zbatimin
e strategjise sé TIK-ut, shpenzimet,
mungesén e mjeteve financiare dhe
céshtjet tjera g€ mund té pasqyrojné sfidat
dhe mundésité pér zbatimin e strategjisé
né fjalé. KGJK-ja duhet ta shqyrtoj
rezultatet e arritura sé paku c¢cdo tre muaj
dhe né kuadér té€ komtencave té tij duhet té
nxjerré vendime té duhura me géllim gé t'i
zvogloj rreziget dhe heqé pengesat.
Gjithashtu, anétarét e késhillit béjné vizita
né teren né ményré qé té demostrohet
vendosméria e Késhillit, t&€ kuptohen
céshtjet dhe dégjohen propozimet e
pérdoruesve té fundit né gjykata. KGJK-ja
duhet té siguroj se jané duke u shfrytézuar
praktikat mé té mira t€ mundshme kur
éshté fjala pér ményrén e geverisjes sé
programit strategjik. Kjo do té thot se
menjéheré pas aprovimit formal té
strategjisé nga KGJK-ja, me vendim té vet
KGJK-s do té caktohet njé bord drejtues i
programit (PSB).

Ky bord do té pérbéhet nga njé anétaré i
KGJK-s, té deleguarit nga menaxhmentit i
larté i Sekretariatit té KGJK-€s,
pérfagésues nga sektori i donatorve dhe
palét e interesuara pérfshiré kétu edhe
EULEX-in. Mandati i PSB-és do té jet gqé
rregullisht té béhet shqyrtimi i progresit té
arritur né zbatimin e strategjisé dhe té
siguroj njé koordinim gé némes tjerash; té
rishikohen aktivitetet programore
pérkundrejt planit té saj, buxhetet e
programit vs. shpenzimeve aktuale (me
géllim té identifikimit dhe zgjidhjes sé
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ndonjé mosmarréveshje me réndési, té
diskutohen raportet e progresit dhe
zgjidhen ¢éshtjet e réndésishme qé
shkaktojné pengesa né zbatimin e
strategjisé.

Mbledhjet e PSB-s duhet té mbahen c¢do tre
(3) muaj gjaté vitit (apo nése nevojitet mé
shpesh, duhet béré kérkesé) dhe ato duhet
té kené pér bazé njé agjendé té
pérhershme e dakorduar paraprakisht nga
pjesémarrésité e mbledhjeve te tilla.
Mbledhja inaguruese duhet té€ mbahet
menjéheré pas miratimit té strategjisé nga
ana e KGJK-és.

PSB-ja i raporton KGJK-és sé paku dy heré
né vit. Né raport duhet té pérfshihet
progresi i cdo projekti vec e vec, raportet e
grupit té pérdoruesve té TIK-ut, raportet e
buxhetit dhe ato ad-hoc.

Drejtori i Sekretariatit té KGJK-€s siguron
pérkrahje té duhur administrative PSB-és
dhe eméron menaxherin e programit té
KGJK-Es pérgjegjés pér té siguruar
koordinim mé té gjithé akterét relevant dhe
ekspertizés teknike pér vet PSB-én.

PROGRAMI STRATEGJIK 2.2: Sigurimi i
fondeve adekuate pér pérmbarimin e késaj
Strategjie té TIK-sé népérmjet ngritjeve né
buxhetin e KGjKs-é dhe né asistencén e
donatoréve

KGjK-ja éshté e vetédijshme se pér
realizimin e géllimeve té pérgjithshme té
Strategjisé sé TIK-sé nevojiten fonde té
konsiderueshme, por, né anén tjetér, éshté
e pamundur gé té shtohet efikasiteti né
punén e gjykatave, té shtohet transparenca
e aktiviteteve dhe té arrihen standardet
evropiane pa investuar né TIK.

Strategjia e TIK-ut ka pér géllim
pérfundimtar g€ jo vetém ta modernizojé
punén né gjykatat e gjykatave, por edhe ta
pérforcojé sundimin e ligjit dhe, né kété
meényré, ta shtojé besimin e gytetaréve dhe
té€ investuesve.

KGjK-ja do t’ia prezantojé strategjiné e TIK-
sé geverisé sé Kosovés dhe do ta kérkojé
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mbéshtetjen e saj. Pérgjigje pozitive nga
geveria pritet né formé té njé buxheti mé té
madh pér investimet kapitale t&€ KGjK-sé
dhe pér burimet njerézore té TIK-sé né
vazhdimési gjaté disa viteve té ardhshme.

Né té njéjtén kohé&, KGjK-ja Eshté realiste
sa i pérket nivelit té financimit gé geveria e
Kosovés mund ta sigurojé pér kété géllim
dhe po ashtu éshté e vetédijshme se fonde
duhet té kérkohen edhe nga burimet e
tjera.

Fondet g€ mungojné mund té mbulohen
nga donatorét ndérkombétaré, té cilét pér
vite té téra e kané ndihmuar edhe shtetin,
edhe gjygésorin e Kosovés. Pér
pérmbarimin e Strategjisé sé TIK-s€, KGjK-
ja do té hartojé projekte pér shpenzimet e
pérgjithshme pér zbatimin e TIK-sé né
gjyqésorin e Kosovés. Kéto projekte do t'i
prezantohen geverisé dhe bashkésisé sé
donatoréve. KGjK-ja pret gé edhe geveria,
edhe bashkésia e donatoréve té
kontribuojné, duke i pérzgjedhur aktivitetet
ose grupet e aktiviteteve pér té cilat ata
mund té ofrojné fonde. Buxheti i
pérgjithshém pér bashkéfinancim do té
hartohet né fund té kétij procesi dhe do t'u
prezantohet té gjithé kontribuuesve.

Sa té jeté e mundur, KGjK-ja do té jeté
pérgjegjése pér pérmbarimin e buxhetit té
bashkéfinancuar dhe pér t'i raportuar
secilit kontribuues si pér pérparimin e
pérgjithshém né zbatimin e Strategjisé sé
TIK-sé, ashtu edhe pér shpenzimet e
detajuara pér donator pérkatés brenda
sferés sé kontributit té tij.

Njé buxhet i pérbashkét i bashkéfinancuar,
sé bashku me kété strategji, do té
shérbejné si bazé pér t'i identifikuar
donatorét e rinj dhe si mundési pér ta pér
té marré pjesé. KGjK-ja do té kérkojé
aktivisht burime financimi shtesé gjaté téré
periudhés sé zbatimit té késaj Strategjie.
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PROGRAMI STRATEGJIK 2.3: Sigurimi i
bashkérendimit té projekteve té donatoréve

Né Republikén e Kosovés ka njé prezencé
té fugishme té organizatave dhe
donatoréve ndérkombétaré. Né shumé
raste, ata jané pérgjegjés pér zbatimin e
projekteve specifike né gjyqésorin e
Kosovés. KGjK-ja i cmon lart kéto pérpjekje
dhe e shpreh synimin e saj qé té vazhdojé
té bashképunojé me té gjithé donatorét e
mundshém. KGjK-ja deklaron se financimi i
késaj Strategjie nga donatorét do t€ jeté i
domosdoshém pér pérmbarimin e saj.

Pér t'i siguruar efektet maksimale té kétyre
projekteve dhe ndikimin e tyre né
giygésorin e Kosovés, KGjK-ja do té keté njé
rol mé aktiv né sinkronizimin e kétyre
projekteve dhe do té pérpiget ta sigurojé
kthimin maksimal té investimeve si pér
donatorét, ashtu edhe pér gjygésorin e
Kosovés.

Meqé kjo strategji e TIK-sé éshté hartuar
me ndihmén e ZNKE /TAIEX-it dhe geverisé
sé Norvegjis€, pérderisa té pérfshiré né
hartimin e saj kané gené edhe
pérfagésuesit e EULEX-it dhe té USAID-sé e
projekteve té saj, KGjK-ja beson fugimisht
se kjo strategji duhet té shérbejé si
platformé e pérbashkét pér veprim, si pér
donatorét, ashtu edhe pér KGjK-né. Cdo
donator i ri duhet t'ua pérshtat pérpjekjet e
tij né géshtjet gé kané té béjné TIK-né
géllimeve dhe aktiviteteve gé do té
zhvillohen sipas késaj Strategjie.

Gjaté zbatimit té strategjisé sé TIK-ut,
KGJK-ja do té organizojé, pérmes PSB-és
mbledhje té rregullta koordinuese lidhur
me zbatimin e késaj strategjie me
organizatat e donatoréve. Né kuadér té
kétyre takimeve, duhet zéné vend edhe
ndarja e aktiviteteve, pérfshiré planifikimin
e pérbashkét pér ndérmarrjen e
aktiviteteve sinkronizuese gjithashtu.



3
|

t. ] _J_ ’ / PER PERIUDHEN 2012 - 2017 KESHILLI GJYQESOR | KOSOVES

o

o

PROGRAMI STRATEGJIK 2.4: Angazhimi né
bashképunimin ndérkombétar dhe rajonal

KGjK-ja éshté plotésisht e vetédijshme se
né fillim té pérmbarimit té késaj strategji i
mungon shumé pérvoja sa i pérket vénies
né pérdorim té TIK-sé né krahasim me disa
sisteme gjygésore té tjera té avancuara.
KGjK-ja do té kérkojé, iniciojé dhe
mbéshtesé cfarédo lloj bashképunimi
ndérkombétar dhe rajonal gé mund t’i
ndihmojé kémbimit té njohurive, ideve dhe
pérvojave. Pér t'i realizuar géllimet
ambicioze té késaj Strategjie, KGjK-ja
pranon se edukimi i stafit té saj dhe
pjesémarrja e tyre né konferenca dhe
seminare ndérkombétare do té jené té
domosdoshme.

Sekretariati i KGJK-és dhe projekti
pérgjegjés pér zbatimin e késaj strategjie
do té ngarkohen me identifikimin e
sistemeve té avancuara gjyqgésore pér
shfrytézimin e TIK-ut dhe krijimin e
mundshém té koordinimit bilateral me ta.

KGJK-ja gjithashtu do té angazhohet pér
kémbimin e eksperiencave dhe praktikat
mé té mira me sistemet tjera gjygésore.

PROGRAMI STRATEGJIK 2.5: Krijimi dhe
dhénia e njé mandati njé Grupi té Pérdoruesve

Pér té siguruar se kjo strategji:

- poipérmbush objektivat e saj né nivel
operativ;

- po ua mundéson pérdoruesve té fundit
g€ té kené ndikim né zhvillimin dhe
zbatimin e solucioneve té TIK né
gjygésorin e Kosovés; dhe

- po krijon njé uré komunikimi midis
pérdoruesve té fundit dhe stafit té
KGjK-sé pérgjegjés pér pérmbarimin
operativ té késaj Strategjie,

KGJK-ja do té formoj njé grup pérdoruesish
g€ do té jeté pérgjegjés pér sigurimin e
ekspertizés sé pérdoruesve, aprovimin e
ndryshimeve/modifikimeve/ pérmirésimin
e zgjidhjeve té propozuara té TIK-ut para se
té zbatohen ato né pér gjykata. Ky grup
formalisht pérmes PSB-€s i raporton KGJK-
és dhe siguron formalisht informatat e
fundit té punés sé tij né mbledhjet e
rregullta apo ad-hoc té PSB-és nése
nevojitet. Numri dhe shkalla e pérfagésimit
ne grupin e pérdoruesve do té caktohet me
njé vendim té KGJK-és. Té gjithé anétarét e
kétij grupi duhet té jené té gatshém dhe
shumé té interesuar pér té ndihmuar
zbatimin e strategjisé dhe duhet té
posedojné kredibilitet dhe té tregojné
besim né mesin e kolegéve té tyre né
gjygésorin e Kosovés. Njohurité
gjithépérfshirése rreth TIK-ut nuk do té jeté
kriter vendimtar pér pérzgjedhje. Drejtori i
Sekretariatit té KGJK-és dhe menaxheri i
programit duhet té jené anétaré té grupit té
cekur mé larté sikur edhe pérfagésuesi i
EULEX-it gjithashtu. Aksionarét tjeré
ndérkombétar mund t’ju thuhet gé té
caktojné njé pérfaqgésues pér grupin e
pérdorueseve.

Drejtori i Sekretariatit duhet t'i siguroj
pérkrahje té duhur administrative grupit té
pérdoruesve i cili do té punoj né
bashké&punim té ngushté me menaxherét e
projektit té secilit projekt vec e vec té
formuar pér zbatimin e strategjisé.
Menaxheri pérkatés i projektit do ta
angazhojé kété grup né ¢do hap té zbatimit
té projektit dhe informon até rreth planeve,
ekzekutimit dhe ¢éshtjeve pérkatése né
nivel operimi pérmes mbledhjeve té grupit
né fjalé té cilat do té€ mbahen se paku
njéheré né muaj.

KGJK-ja duhet té siguroj gé grupi i
pérdoruesve éshté i njohur pér téré
personelin e gjygésorit té€ Kosovés. Duhet
pérgatitur njé proceduré pér pércjelljen e
ankesave, sugjerimeve dhe propozimeve qé
pérdoruesit e fundit i dérgojné kétij grupi.
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SHTYLLA 3: Infrastruktura harduerike e besueshme

QELLIMI STRATEGJIK 3:

Té krijohet dhe mirémbahet njé
infrastrukturé harduerike e besueshme si
parakusht pér vénien né pérdorim té
solucioneve softuerike né gjyqésorin e
Kosovés

Né pérpjekjet e méparshme pér TIK né
gjyqésorin e Kosovés, investime té
konsiderueshme jané orientuar kah blerja e
hardueréve. Aktualisht, disa nga kéta
hardueré jané plotésisht funksionalé, sic
jané Wide Area Rrjet (WAN) dhe Local Area
Networks (LANSs), pérderisa disa pajisje té
tjera jané vjetérsuar.

Né periudhén né vijim, KGjK-sé do t’i duhet
té sigurojé gé té gjitha pajisjet gé mungojné
té blihen dhe dorézohen né ményré té
sinkronizuar dhe paralelisht me pérpjekjet
e tjera qé béhen pér TIK.

Pér ta siguruar stabilitetin e infrastrukturés
sé sistemit, KGjK-sé do t'i duhet té
planifikojé qé t'i zévendésojé pajisjet
ekzistuese sipas periudhave kohore qé
jané paraparé me standardet teknike dhe
praktikat e mira.

Pér ta realizuar géllimin strategjik 3, KGjK-
ja do té angazhohet né programet
strategjike né vijim:

3.1. Krijimi i njé dhome adekuate pér
server gendror

3.2. Ofrimi i lidhjeve adekuate midis té
gjitha lokacioneve té gjygésorit

3.3. Ofrimi i infrastrukturés adekuate pér
server

3.4. Krijimi i kapaciteteve pér rikthim né
rast té fatkegésive
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3.5. Sigurimi i kompjuteréve adekuaté té
tavolinés

3.6. Migrimi nga sistemi operativ WIN XP né
WIN 7

3.7. Zbatimi i UPS-sé gendrore gjenerator té
rrymés né lokacionet e gjyqésorit

3.8. Zbatimi i sistemeve té audio incizimit

3.9. Zbatimi i sistemeve té mbrojtjes sé
déshmitaréve

PROGRAMI STRATEGJIK 3.1: Krijimi i njé
dhome adekuate pér serveré gendroré

Prioriteti i paré i KGjK-sé pér krijimin e
kushteve adekuate pér pajisjet e TIK-sé
éshté gé ta krijojé njé dhomé té sigurte dhe
efikase pér serveré.

Dhoma pér serveré do té dizajnohet ashtu
gé té funksionojé si hapésiré e kontrolluar
me kujdes. Gjaté téré punéve né
dizajnimin, krijimin dhe mirémbajtjen e
dhomés sé serveréve duhet té zbatohen té
gjitha standardet e vlefshme teknike dhe té
sigurisé si dhe praktikat e mira té
inxhinierisé. Zgjedhja e lokacionit,
hapésirés sé kérkuar dhe kérkesave
relevante té energjisé jané faktoré té
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réndésishém té ciléve do t'u kushtohet
kujdes.

KGjK-ja do ta lokalizojé dhe ndértojé
dhomén e serverit kryesor té saj né Pallatin
e Drejtésisé. Derisa Pallati i Drejtésisé té
jeté né fazén e ndértimit, KGjK-ja do té
pérpiget gé pérkohésisht ta krijojé dhomén
e serverit té saj brenda dhomés sé serverit
té geverisé sé Kosovés.

PROGRAMI STRATEGJIK 3.2: Ofrimi i lidhjeve
adekuate midis té gjitha lokacioneve té
giyqésorit

Si rezultat i pérpjekjeve t€ méparshme né
[Emin e TIK-sé, KGjK-ja posedon rrjete
funksionale té zonés lokale (LAN) dhe té
zonés sé gjeré (WAN). Té gjitha lokacionet e
gjyqésorit jané té lidhura né njé rrjet.
Qéllimi i KGjK-sé éshté gé t'i lidhé té gjitha
lokacionet e gjygésorit me ané té njé rrjeti
optik g€ do té ndértohet nga Ministria e
Administratés Publike dhe té krijojé lidhje
pér ruajtje rezervé té shkresave me linjat e
marra me gira nga kompanité komerciale.

Si rastin e pajisjeve té tjera té TIK-s€,
pajisjet e rrjetit aktiv (si¢ jané ruterét,
ndérprerésit, etj.) kané jetégjatési té
kufizuar. KGjK-sé do t'i duhet t’i
zévendésojé kéto pajisje sipas njé plani
kohor (¢do pajisje té zévendésohet pas tri
viteve) dhe né ményré té sinkronizuar (njé e
treta e pajisjeve té zévendésohen c¢do vit).

Rrethoja/kabineti i rrjetit

KGjK-s€ i duhet té keté rrethoja /kabinete
té rrjetit g€ mundésojné menaxhimin,
mbrojtjen dhe shfagjen e rrjetit duke i
kombinuar estetikén dhe siguriné e njé
kabineti me gasje né njé raft té hapur.

KGjK-ja do ta krijojé sé paku njé
rrethojé/kabinet té rrjetit pér cdo objekt me
LAN. Té gjitha rrethojat/kabinetet do té
instalohen dhe lokalizohen sipas standardeve
teknike té vlefshme dhe do té mbrohen nga
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gasja e paautorizuar. Kabllot e rrjetit do té
aranzhohen dhe etiketohen si duhet.

KGjK do té ofrojé pér ¢do rrethojé/kabinet
té rrjetit njé UPS adekuat apo njé lidhje né
njé sistem gendror té UPS-sé.

PROGRAMI STRATEGIJIK 3.3: Ofrimi i
infrastrukturés adekuate pér server

Infrastrukturé harduerike e serveréve do té
giendet né njé dhomeé kryesore té
serveréve.

Pér ndértimin e platformés kompjuterike té
KGjK-sé do té pérdoret teknologjia “Blade”
[shqiptoje si “bllejd”, nga angl. “teh”] me
virtualizim. T€ gjitha shérbimet gqé duhet té
ofrohen nga kompjuterét e ndaré té serverit
do té ofrohen me ané té platformés
“blade”. KGjK-ja do té ndértojé platforma
“blade” me mjaft kapacitet pér t'i ofruar té
gjitha shérbimet pér té gjithé pérdoruesit e
fundit. Kapacitetet e teknologjisé ‘blade’ do
té jené pér rreth 2000 pérdorues.

Platforma “Blade” pérmes virtualizimit do
t'i ofrojé té gjitha shérbimet e nevojshme
pér funksionimin e TIK-sé né gjygésorin e
Kosovés. Serverét kryesoré gé do té
vendosen né platformén “Blade” jané :

- Kontrolluesi i domenit 1 (DC, DHCP,
DNS, AD,...)

- Serveri i skedaréve /shtypit
- Serveri i aplikacioneve

- Qendra virtuale (veglat e menaxhimit
pér mjedis virtual)

- Qendra e sistemit (menaxheri i
konfigurimit, menaxheri operativ)

- Siguria / Antivirusi (Forefront Endpoint
Protection, Forefront for Exchange, etj.),
WSUS

- Serverii postés elektronike
- Baza e té dhénave
- Shérbimet e informatave nga interneti

- Backup-i [ruajtja e skedaréve rezervé]
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Shpenzimet pér Tl do té reduktohen me
virtualizimin e infrastrukturés sé Tl-sé. Né
té njéjtén kohé, kjo do ta shtojé efikasitetin,
pérdorimin dhe fleksibilitetin e aseteve
ekzistuese.

Shérbimi i postés elektronike

KGjK-ja do ta krijojé shérbimin e tij té
postés elektronike duke e pérdorur
Microsoft Exchange Server 2010. Né njé
mjedis virtual, do té krijohen dy serveré

Client

Shérbimet e internetit

Té gjitha aplikacionet gé do t'u ofrojné té
dhéna pérdoruesve té internetit do té
punojné né njé server, i cili éshté i ndaré
nga serverét e tjeré té KGjK-sé. Ky server
do té jeté né DMZ [zonén e menaxhimit té
té dhénave]. Qéllimi i DMZ-sé éshté g€ té
shtohet edhe njé shtresé e sigurisé né
rrjetin e zonés lokale té KGjK-sé.

PROGRAMI STRATEGIJIK 3.4: Krijimi i
kapaciteteve pér rikthim né rast té
fatkeqésive

KGjK-ja do ta themelojé njé kornizé pér
rikthim né rast té fatkeqgésive, i cili do té
konsistojé né procese, politika dhe
procedura pér t'u pérgatitur pér pértéritjen
ose vazhdimin e infrastrukturés kritike té
teknologjisé né rast té ndonjé fatkeqésie
natyrore apo té shkaktuar nga njeriu.

Né fokus kryesor té KGjK-sé do té jeté
planifikimi i pértéritjes né rast té
fatkegésive kur kemi té béjmé me
mbrojtjen e té€ dhénave.
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virtual; i pari pér kutité postare elektronike,
ndérsa i dyti pér bartjen e porosive
elektronike. Si klient i postés do té pérdoret
programi Microsoft Outlook, i cili Eshté
pjesé e Microsoft Office-it.

MS Exchange [kEmbimi i shérbimit té
postés elektronike] varet nga AD [adresari
aktiv] dhe ky varet nga DNS [serveri i emrit
té domenit]. Pér kété arsye, Domain
Controller [kontrolluesi i domenit] dhe AD
[adresari aktiv] jané té tepért. Kjo varési
mund té shihet né figurén e méposhtme.

< Mallbox/Public
Folder

Database

Active Directory
Database

Mallbow/Public
Folder Server

Server

KGjK-ja do ta zbatojé strategjiné pér
mbrojtjen e té dhénave the data: “skedaré
rezervé gé krijohen né diskun e brendshém
dhe gé automatikisht kopjohen né diskun e
jashtém, apo qé krijohen drejtpérdrejt né
diskun e jashtém”.

Pajisja pér backup [ruajtje rezervé] (serveri
virtual me softuer pér ruajtje rezervé) né
lokacionin primar (né dhomén e serverit
kryesor) do té krijojé kopje rezervé té té
gjitha té dhénave nga té gjithé serverét né
disqet e tij (sistemet e ruajtjes) dhe
automatikisht do ta kopjojé pérmbajtjen e
tij né njé lokacion sekondar pérmes WAN-it
[rrjetit té zonés sé gjeré]. Lokacioni
sekondar duhet té jeté sé paku 40 km larg
nga lokacioni primar.

Fillimisht, KGjK-ja do ta krijojé njé gendér
pér pértéritje né rast té fatkegésive me
kapacitet té kufizuar. Kapacitetet e gendrés
pér pértéritje né rast té fatkeqésive do té
shtohen dhe pérmirésohen me ngritjen e
buxheteve né dispozicion.
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PROGRAMI STRATEGJIK 3.5: Sigurimi i
kompjuteréve adekuaté té tavolinés

Qéllimi i Strategjisé sé TIK-sé do té
realizohet vetém nése té gjithé pérdoruesit
e fundit kané qasje funksionale dhe té
papenguar né sistemet e TIK-sé qé
pérdoren né gjyqésorin e Kosovés.

Cdo pérdorues i fundit do ta keté
kompjuterin e tij/té saj té tavolinés té lidhur
me rrjetin e KGjK-sé. Konfigurim i
pérshtatshém i kompjuterit té tavolinés
éshté ai qé funksionon normalisht me WIN
7, dhe ka monitor adekuat, tastieré, maus
dhe printer dhe gasje né printer té rrjetit.

Tani pér tani, KGjK ka vetém 818
kompjuteré té tavolinés adekuaté pér kété
géllim. KGjK-sé do t'i duhet té gjejé fonde
pér blerjen e sé paku 600 kompjuteréve
shtesé pér zbatimin e Strategjisé sé TIK-sé.

KGjK-ja do té pérpiget ta pércjellé praktikén
e miré né menaxhimin e kompjuteréve té
tavolinés, e cila éshté gé té zévendésohen
té gjithé kompjuterét e tavolinés né njé
cikél prej pesé vitesh. Kjo do to thoté se 1
nga 5 kompjuteré duhet té zévendésohet
cdo vit.

PROGRAMI STRATEGJIK 3.6: Migrimi nga
sistemi operativ WIN XP né WIN 7

Ciklit t& Win XP po i vjen fundi.
“Mainstream support” [mbéshtetja
themelore] nuk éshté mé né dispozicion
pér té gjitha edicionet e Windows XP
Service Pack 3. “Extended support”
[mbéshtetja e zgjeruar] do té jeté né
dispozicion vetém deri né prill té vitit 2014.
Né “Patch Tuesday” (8 prill 2014), té gjitha
edicionet e Windows XP do té higen nga
pérdorimi.

Né shumicén e kompjuteréve té tavolinés
té KGjK-sé éshté instaluar Microsoft
Windows XP SP3.
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Meqé faza e “Mainstream Support” pér
Windows XP SP3 nuk éshté mé né
dispozicion, ndérsa nuk jané nénshkruar
marréveshjet e nevojshme pér “Extended
support”, KGjK-do té kalojé né sistemin
operativ Windows 7. Licencat e WIN 7 pér
KGjK-né do té sigurohen pérmes geverisé
sé Kosovés, né té njéjtén ményré si né
rastin e Win XP.

PROGRAMI STRATEGJIK 3.7: Zbatimi i UPS-
sé gendrore gjenerator té rrymés né
lokacionet e gjyqésorit

Furnizimi me energji elektrike né Kosové
éshté tejet i pasigurt. Variacionet né
furnizimin me energji elektrike paragesin
rrezik té konsiderueshém pér pajisjet e TIK-
Sé, sic jané kompjuterét, monitorét,
serverét, etj. Né té njéjtén kohé&, mungesa e
furnizimit me energji elektrike éshté
shkaktar i shgetésimeve té
konsiderueshme pér pérdoruesit e fundit
kur puna kryesore varet nga aplikacionet e
serveréve.

Pér ta parandaluar dhe zvogéluar kété
rrezik, né kuadér té pérpjekjeve té
méparshme pér TIK, KGjK-sé i jané siguruar
gjeneratoré pér objekte dhe nga njé njési té
furnizimit té€ pandérpreré me rrymé (UPS)
pér té gjithé kompjuterét e tavolinés.

Gjeneratorét me kapacitet té ulét dhe jo
automatiké dhe UPS-té pér kompjuter nuk
jané zgjidhje optimale pér mbrojtien e
kompjuteréve nga ky rrezik. Ky solucion
éshté relativisht i shtrenjté dhe jo edhe aq
efikas. Mirémbajtja e té gjithé UPS-ve éshté
praktikisht e pamundur.

Megé kéto pajisje duhet té zévendésohen
me kalimin e kohés, KGjK-ja do ta shqyrtojé
mundésiné e furnizimit me gjeneratoré
adekuaté dhe kalimin né njé sistem
gendror té UPS-sé né cdo objekt té
gjygésorit. Ky hap do té sigurojé rryme té
duhur pér té gjitha pajisjet e tavolinés
(kompjuterét, monitorét dhe printerét).
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PROGRAMI STRATEGJIK 3.8: Zbatimi i
sistemeve té audio incizimit

Népérmjet zbatimit té Strategjisé sé TIK-s€,
KGjK-ja do ta vazhdojé dhe kryejé
instalimin e sistemeve té audio incizimit né
té gjitha gjykatat né Kosove.

KGjK-ja éshté e vendosur t'i modernizojé
mé tej gjykatat e Kosovés, duke siguruar
ruajtje té ploté digjitale té procesverbaleve
identike té seancave penale népérmjet
sigurimit té pajisjeve pér audio incizim,
transkriptim dhe pérkthim si
operacionalizimit té sistemit dhe trajnimit
té stafit.

Né kuadér té pérpjekjeve té méparshme
pér TIK, gjyqésori i Kosovés éshté pajisur
me pajisje pér audio incizim pér nénté
gjykata.

Gjaté pérpjekjeve té ardhshme, KGjK-sé do
t'i duhet té blejé pajisje pér audio incizim té
cilat do t'i pérshtaten madhésisé sé
gjykatoreve né té cilat ato do té instalohen.
Né parim, do té nevojiten tri konfigurime
teknike té ndryshme: 12 pér gjykatoret e
médha, 53 pér t€ mesmet dhe 145 pér té
voglat.

PROGRAMI STRATEGIJIK 3.9: Zbatimi i
sistemeve té mbrojtjes sé déshmitaréve

Pér ta siguruar mbrojtjen adekuate té
déshmitaréve, por pér té krijuar, né té
njéjtén kohé, mjedise té ligjshme pér
gjykim, KGjK-ja do té béjé pérpjekje té
konsiderueshme pér té hartuar dhe zbatuar
sisteme té mbrojtjes sé déshmitaréve.

Sa i pérket riorganizimit té gjykatave né
Kosové, shtaté gjykatat themelore gé sapo
jané themeluar, né kuadér té
departamenteve té krimeve té rénda, do té
pajisen me audio dhe video teknologji
multimediale.
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Qéllimi i vénies né pérdorim té késaj TIK-je
do té jeté qé déshmitarét t& mund t'i japin
déshmité e tyre nga largésia.
Shtrembérimet e audio dhe video
incizimeve do té pérdoren pér ta
parandaluar edhe mé tej identifikimin e
paautorizuar té€ déshmitaréve té mbrojtur.

Po ashtu, KGjK-sé do t'i duhet té sigurojé
linja adekuate pér video konferenca midis
giykatave dhe institucioneve té tjera qé
merren me siguriné dhe me institucionet e
ngjashme jashté vendit.
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SHTYLLA 4: Platformat dhe veglat softuerike adekuate

QELLIMI STRATEGJIK 4:

Zgjidhja e platformave dhe veglave softuerike
adekuate sipas nevojave té gjyqésorit té
Kosovés

KGjK-sé do t'i duhet t'i pérzgjedhé
platformat dhe veglat softuerike adekuate
té cilat do t'u pérshtaten nevojave té
gjyqésorit té€ Kosovés, duke i marré
parasysh té gjitha pérparésité dhe té metat
e solucioneve té llojllojshme gé jané né
dispozicion né treg.

Pér shkak té€ réndésisé dhe kompleksitetit
té sistemit informativ té gjyqésorit té
Kosovés, preferencé e fugishme e KGjK-sé
do té jeté qé t'i pérzgjedhé platformat dhe
veglat gé jané déshmuar té besueshme
dhe pér té cilat ka né dispozicion
mbéshtetje teknike té fugishme.

Né njé pjesé té madhe, KGjK-ja do t'i
shfrytézojé pérvojat e sistemeve gjygésore
té tjera pér pérzgjedhjen e platformave dhe
veglave softuerike té saj.

Dy programe strategjike kryesore do té
ndigen pér realizimin e kétij géllimi
strategjik:

4.1. Zgjedhja e mjedisit adekuat pér
zhvillimin e softueréve

4.2.7Zgjedhja e sistemit adekuat pér bazén
e té dhénave

PROGRAM STRATEGJIK 4.1: Zgjedhja e
mjedisit adekuat pér zhvillimin e softueréve

Né gjygésorin e Kosovés do té krijohet njé
gjeneraté e re e aplikacioneve softuerike
pér platformat e zhvillimit té softueréve, té
cilat do té krijojné dhe pérdorin aplikacione
té punés té shpejta dhe inteligjente.

Niveli maksimal i efikasitetit té kétyre
aplikacioneve do té arrihet népérmjet
pérputhjes sé duhur té kétyre aplikacioneve
me pérdorimin e ploté té arkitekturave
bashkékohore harduerike dhe softuerike.

Teknologjia qé pérdoret si platformé pér
zhvillimin e versionit aktual té SIML-sé ka
njé numér kufizimesh (si¢ jané: orientimet
“Klient-server”, organizimi i decentralizuar i
bazés sé té dhénave, pérséritja e té
dhénave né nivel gendror pér géllime té
raportimit, administrimi i bazés sé té
dhénave me 72 baza té té€ dhénave, nevoja
e instalimit té serishém té c¢farédo
modifikimi né SIML né té gjithé kompjuterét
né ményré manuale) dhe, si e tillé, nuk
mund ta mbéshtesé realizimin e vizionit
dhe géllimeve specifike té Strategjisé sé
TIK-sé.

Vizioni dhe géllimet specifike té Strategjisé
sé TIK-sé kérkojné njé ndryshim té
teknologjisé qé pérdoret pér zhvillimin dhe
pérdorimin e SIML-sé.
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KGjK-ja do té pérzgjedhé teknologji gé
mbéshtet aplikacionet e “bazuara né
internet” dhe aplikacione gé orientohen né
shérbime.

Vec késaj, pérmes ndryshimit té

teknologjisé, versioni i ri i SIML-sé duhet té
pérshtatet pér ta mbéshtetur organizimin e
ri, hierarkiné dhe kompetencat e gjykatave
té cilat do té pércaktohen gé nga viti 2013.

Versioni i SIML:-sé€ i cili do té zhvillohet né
teknologjiné e re do té quhet SIML 2013
dhe do té funksionojé né njé mjedis
gendror dhe késhtu do té quhet edhe né
pjesén tjetér té Strategjisé sé TIK-s€.

PROGRAMI STRATEGJIK 4.2: Zgjedhja e
sistemit adekuat pér bazén e té dhénave

Termi “sistemi i bazés sé té dhénave”
nénkupton se té dhénat menaxhohen né
nivele té caktuara té cilésisé (ato
vlerésohen né bazé té saktésisé,
disponueshmérisé, mundésisé sé
pérdorimit dhe géndrueshmérisé) dhe kjo
né anén tjetér shpesh nénkupton
pérdorimin e sistemit té menaxhimit té té
dhénave pér géllime té pérgjithshme
(DBMS).

Njé DBMS pér géllime té pérgjithshme
éshté zakonisht sistem softuerik kompleks
i cili i plotéson shumé kushte té pérdorimit.
Shumica e bazave té té dhénave gé i
mirémban njé DBMS jané té€ médha dhe
komplekse.

KGjK-sé do t'i duhet njé DBMS i forté, i
shkallézueshém dhe i besueshém.

Varésisht nga buxhetet né dispozicion,
KGjK-ja do ta zgjedhé DBMS-né sipas hises
né treg té shitésve mé té médhenj botéroré
si dhe duke u bazuar né pérvojén e as
sistemeve té tjera gjygésore té cilat i kané
zbatuar me sukses DBMS-té e tyre.

PER PERIUDHEN 2012 - 2017
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SHTYLLA 5: Siguria e sistemeve té TIK-sé

QELLIMI STRATEGJIK 5.1:

Ndértimi i kapaciteteve pér sigurimin e
informatave pér KGjK-né

QELLIMI STRATEGJIK 5.2:

Ndértimi i kapaciteteve pér shérbime té
sigurta té internetit

KGjK duhet té€ avancojé, mirémbajé dhe
optimalizojé shérbime dhe burime té
sigurta té Tl-sé. Eshté e domosdoshme qé
KGjK-ja té arrijé sa vijon:

e Krijimin e njé arkitekture té rrjetit té
sigurt, té unifikuar dhe
gjithépérfshirése pér kEmbimin e
informatave né téré KGjK-ng,

e Krijimin e aftésive pér gatishméri dhe
reagim né té rast té emergjencave.

e Pérforcimin e shkathtésisé dhe
géndrueshmeérisé sé Tl-sé pér t'i
mbéshtetur emergjencat, pértéritien e
skedaréve né rast té fatkegésive dhe
funksionimin e pandérpreré té Tl-sé
dhe komunikimeve,

e Pérmirésimin e komunikimit dhe
aftésive té Tl-sé pér personelin e KGjK-
Sé gé punon né lokacione té largéta

e Krijimin e aftésive pér mbrojtje
kibernetike pér shérbimet e internetit
té KGjK-sé.

Programet strategjike té cilat do ta

mundésojné realizimin e kétyre géllimeve

jané:

5.1. Zbatimi i procesit t€ menaxhimit té
rrezikut ndaj sigurisé

5.2. Zbatimi i vlerésimit té cenueshmérisé

5.3. Zbatimi i forcimit té sistemit

5.4. Zbatimi i menaxhimit té ditarit
5.5. Zhvillimi i politikave

5.6. Mbaijtja e trajnimeve pér personel pér
siguri / vetédijesim

5.7. Zbatimi i Network Access Control (NAC)
[Kontrollimit té€ Qasjes né Rrjet]

5.8. Sigurimi i sigurisé fizike né dhomat e
serveréve

5.9. Mbajtja e inventarit té azhurnuar té
pajisjeve té instaluara dhe
shérbimeve

5.10. Krijimi i dokumentimit té sistemit

PROGRAMI STRATEGIJIK 5.1: Zbatimi i
procesit té menaxhimit té rrezikut ndaj
sigurisé

Menaxhimi i rrezikut ndaj sigurisé do té jeté
pjesé pérbérése e definimit, pérdorimit dhe
mirémbajtjes sé Sistemit t&€ Komunikimit
dhe Informimit (SKI-s€). Menaxhimi i
rrezikut (vlerésimi, trajtimi, pranimi dhe
komunikimi) do té zhvillohet si proces i
pérséritshém bashkérisht nga
pérfagésuesit e pronaréve dhe zhvilluesit e
sistemit duke pérdorur njé sistem té
vlerésimit té rrezikut té déshmuar,
transparent dhe plotésisht té kuptueshém.
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Shtrirja e SKI-sé dhe asetet e tij do té
definohen garté né fillim té procesit té
menaxhimit té rrezikut.

Rreziku do t€ menaxhohet si proces. Ky
proces do té synojé t'i pércaktojé rreziget e
njohura, t'i definojé masat e sigurisé pér t'i
zvogéluar rreziget e tilla né njé nivel té
pranueshém. Efektiviteti i masave té tilla do
té vlerésohet né vazhdimési.

Pa menaxhim té duhur té rrezikut ndaj
sigurisé masat e zbatuara té sigurisé nuk
do té jené né baraspeshé me kérkesat pér
pérdorues, shpenzimet dhe rreziget e tjera
té sigurisé. Pér shkak té késaj, zbatimi i
procesit t€ menaxhimit té sigurisé duhet té
jeté ndér gjérat e para qé duhet té arrihen
nga KGjK-ja.

Zyra e TI-sé né KGjK duhet té jeté e
vetédijshme pér rreziget potenciale ndaj
SKI-sé dhe té zhvillojé rregullisht vierésime
té azhurnuara dhe té sakta té rrezigeve té
cilat e pasqyrojné mjedisin operativ aktual.
Kjo zyré po ashtu do té krijojé njohuri té
azhurnuara pér cenueshmériné dhe
periodikisht do ta rishikojé vlerésimin e
cenueshmérisé pér t'u pérballur me
mjedisin e ndryshueshém té TI-sé.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.2: Zbatimi i
vlerésimit té cenueshmérisé

Vlerésimi i cenueshmérisé éshté proces qé
zhvillohet né disa faza. Sé pari, duhet té
vlerésohen sistemet dhe té identifikohen
cenueshmeérité dhe zbrazétirat e sigurisé.
Rezultatet e vlerésimit duhet té€ mblidhen
né njé raport té detajuar, i cili duhet ta
pérmbajé planin e veprimit me masat
afatshkurta, afatmesme dhe afatgjata qé
duhet té merren.

Shumica e skaneréve té€ cenueshmérisé gé
jané né dispozicion né treg i shikojné
cenueshmeérité e zakonshme dhe té
njohura dhe mostrat qé kané té béjné me
siguriné e aplikacioneve té rrjetit té
internetit. Megjithaté, kéta skaneré té
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cenueshmérisé nuk i vérejné
cenueshmeérité e panjohura apo mé pak té
njohura né aplikacionet specifike té rrjetit.

Né rast té zbulimit manual, eksperti gé e
kryen vlerésimin ka pér detyré t'i analizojé
té dhénat gé kthehen nga serveri dhe t'i
fusé dhe zbérthejé té dhénat qé dérgohen
né server.

Pér t'i ruajtur tiparet mé té mira té té dyja
versioneve, njé metodé hibride e zbulimit
éshté mé e zakonshmja pér vlerésimin e
cenueshmeérisé sé aplikacioneve té rrjetit té
internetit tani pér tani.

PROGRAMI STRATEGIJIK 5.3: Zbatimi i
forcimit té sistemit

Qéllimi kryesor i forcimit té sistemit éshté
gé té zvogélohen rreziget ndaj sigurisé sa
mé shumé gé té jeté e mundur.

Bazuar né rezultatin e zbatimit té procesit
té vlerésimit té rrezikut dhe té vlerésimit té
cenueshmeériség, forcimi i sistemit éshté
proces i konfigurimit té sigurt té sistemit
kundér gasjes sé paautorizuar,
ndérhyrésve, hakeréve dhe cenueshmérive
té sigurisé. Forcimi i sistemit e bén sistemin
kompjuterik mé té besueshém, mé té sigurt
dhe mé efikas dhe mundéson funksionim
optimal. Sistemet kompjuterike jané
shpesh té cenueshme ndaj rrezigeve té
jashtme.

PROGRAMI STRATEGIJIK 5.4: Zbatimi i
menaxhimit té ditarit

Me zbatimin e njé sistemi t€ menaxhimit té
duhur té ditarit né sistem, anomalité e
sistemit béhen mé té vérejtshme dhe mund
té trajtohen né ményré té duhur.

Menaxhimi i ditarit éshté proces afatgjaté.
Tl-ja duhet ta mbulojé téré ciklin jetésor té
trajtimit té informatave dhe procedimit té
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sistemit, mjet i fugishém ky pér
mirémbajtjen e sistemit dhe siguriné e
informatave.

Hapi i paré éshté gé té zbatohet njé sistem
i mbledhjes sé informatave né ditar gé
mund té ofrojé dhe procedojé pasqyra té
proceseve aty pér aty. Né aplikacionet
bashkékohore té€ menaxhimit té ditaréve
kéta ditaré té atypératyshém ndérlidhen
me njéri tjetrin pér t'i shfaqur ,ishujt e
ditarit” qé i pasqyrojné anomalité brenda
sistemit. Nga kéta ditaré - me ané té njé
analize mé té thukét mund té pércaktohen
trendét e sjelljeve té sistemit - mund té
ofrohen statistika pér ta mundésuar
analizimin e sjelljes sé sistemit nga disa
aspekte, té cilat, pér shembull, mund ta
krijojné bazén e sigurisé pér té ardhmen, si
dhe projekte té dizajnit té sistemit, meqgé
statistikat e ditaréve ofrojné njé pasqyré té
garté té sjelljes afatshkurtér e madje edhe
afatgjaté té sistemit. Mund té analizohen
edhe mostrat e sistemit.

Me té gjitha kéto sé bashku,
administratoréve té sistemit mund t'u
ofrohet njé pasqyré e vérteté pér até se si
sillet teknologjia informative e tyre né rast
té sulmeve kibernetike.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.5: Zhvillimi i
politikave

KGjK-ja duhet té hartojé dhe miratojé njé
varg politikash dhe udhézimesh pér
zbatimin, mirémbajtjen dhe shfrytézimin e
resurseve té TI-sé. Kéto politika duhet té
pérpunohen pér t'i béré pérdoruesit qé té
sillen né ményré té sigurt, por duhet té jené
edhe reale dhe né pérputhje me rrjedhén e
procedimit té géndrueshém té informatave.

Masat e sigurisé gé zbatohen né TIK té
KGjK-sé duhet té harmonizohen me Ligjin
kombétar 03/L-172 pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.6: Zhvillimi i
trajnimeve pér siguri té personelit /
vetédijesim

Siguria e personelit nénkupton zbatimin e
masave pér t'u siguruar se qasje né TIK té
KGjK-sé u ofrohet vetém individéve gé:

* kané nevojé pér té ditur;

e jané informuar pér rregullat dhe
procedurat e sigurisé dhe i kané
pranuar pérgjegjésité e tyre.

Pérgjegjésia duhet té ndahet midis té gjithé
individéve gé marrin pjesé né trajtimin dhe
procedimin e informatave. Sigurisht, pér
kété pérgjegjési zbatohen masa té
ndryshme, dhe ekziston ende nevoja qé
udhéheqésit ta marrin pérgjegjésiné mé té
larté, por té gjithé njerézit gé marrin pjesé
né trajtimin dhe procedimin e informatave
duhet té jené té vetédijshém pér masat e
nevojshme té sigurisé dhe pér
kundérmasat gé mund té merren né rast se
informatat apo sistemi i procedimit té
informatave vihen né rrezik. Pér kété arsye,
njerézit gé marrin pjesé né trajtimin dhe
procedimin e informatave duhet té kené
vetédije pér siguriné e informatave.

Pérdoruesit e njé sistemi duhet té jené té
edukuar pér até se si t'i pérdorin pajisjet e
tyre si duhet dhe si t'i pérdorin pajisjet e
tyre né ményré té sigurt.

Té gjithé individét té ciléve u éshté ofruar
qgasje né TIK té KGjK-sé do ta pranojné me
shkrim se i kané kuptuar obligimet e tyre sa
i pérket mbrojtjes sé TIK-sé dhe pasojat
nése TIK vihet né rrezik. Zyra e Tl-sé€ do ta
mbajé njé regjistér té pranimeve té tilla me
shkrim.

Té gjithé individéve qé jané autorizuar pér
té pasur qasje né TIK té KGjK-sé fillimisht
do t'u béhen me dije, dhe heré pas here, do
té informohen pér rreziget ndaj sigurisé
dhe duhet t'i raportojné menjéheré Zyrés
sé Tl-sé pér cfarédo qasjeje apo aktiviteti
qé ata e konsiderojné té dyshimté apo té
pazakonshém.
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Vetédija pér rreziget dhe pér masat e
sigurisé né dispozicion éshté vija e paré e
mbrojtjes pér siguriné e SKI-sé. Né vecanti,
i téré personeli i pérfshiré né ciklin jetésor
té SKI-sé, pérfshiré pérdoruesit, do ta
kuptojné:

a. se déshtimet e sigurisé mund ta
démtojné seriozisht SKI-né;
b. démin potencial gé u shkaktohet té

tjeréve nga ndérkonektiviteti dhe
ndérvarésia; dhe

c. pérgjegjésiné individuale dhe
llogaridhénien e tyre pér SKI-né sipas
roleve té tyre né kuadér té sistemit dhe
proceseve.

Pér t'u siguruar se pérgjegjésité jané
kuptuar, trajnimi pér edukim dhe vetédije
pér siguriné e informatave do té jeté i
detyrueshém pér téré personelin,
pérfshiré menaxherét e larté dhe
pérdoruesit e SKI-sé.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.7: Zbatimi i Rrjet
Access Control (NAC) [Kontrollimit té
Qasjes né Rrjet]

Kontrollimi i qasjes né rrjet té TIK-sé
zbatohet pér ta kontrolluar gasjen né rrjet
pérmes politikave, pérfshiré kontrollet e
politikave té sigurisé para pranimit dhe
kontrollet pas pranimit lidhur me até se kur
pérdoruesit dhe pajisjet mund té hyjné né
njé rrjet dhe cfaré mund té béjné ato.

Pa e zbatuar NAC-né, nuk mund té keté
ndonjé proces automatik té ndreqjes
(ndreqgjes sé nyjave jo kompatibile para se
té lejohet gasja) né sistemet e rrjetit, g€ ua
mundéson komponentéve té
infrastrukturés sé rrjetit, sic jané ruterét,
ndérprerésit dhe muret e sigurisé, qé té
funksionojné sé bashku me ané té
serveréve té pasmé té zyrés dhe pajisjeve
komunikuese té pérdoruesve té fundit pér
t'u siguruar se sistemi informativ
funksionon né ményré té sigurt para se té
lejohen operacionet e ndérsjella.

27
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Me njé NAC té zbatuar si duhet, kompjuterit
gé lidhet né njé rriet kompjuterésh nuk i
lejohet qasje né asgjé, pérvec nése Tl Eshté
né pérputhje me politikén e definuar té
punés, pérfshiré nivelin e mbrojtésve kundér
viruseve, nivelin e sistemit té azhurnimit dhe
konfigurimin. Pérderisa kompjuteri
kontrollohet nga njé mjet softuerik i
instaluar paraprakisht, njé Tl mund té keté
gasje vetém né burimet gé mund t'i ndreqin
(zgjidhin apo azhurnojné) problemet e
ndryshme. Posa té jené plotésuar politikat,
kompjuteri do té keté qasje né burimet e
rrjetit dhe né internet, né kuadér té
politikave té pérkufizuara brenda sistemit
NAC. NAC shérben kryesisht pér gasje sipas
detyrave. Qasje né rrjet do té ofrohet sipas
profilit té personit. Pér shembull, né ndonjé
ndérmarrje, departamenti i burimeve
njerézore mund té keté qasje vetém né
skedarét e burimeve njerézore.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.8: Sigurimi i
sigurisé fizike né dhomat e serveréve

Siguria fizike nénkupton zbatimin e masave
té mbrojtjes fizike dhe teknike pér
parandalimin e gasjes sé paautorizuar né
dhomat e serveréve té TIK-sé.

Masat e sigurisé fizike do té dizajnohen:

e pérta refuzuar hyrjen e fshehté apo me
forcé nga ndonjé ndérhyrés,

e pért’i prapésuar, penguar dhe vérejtur
veprimet e paautorizuara dhe

e pérta mundésuar vecimin e anétaréve
té personelit sa i pérket qasjes sé tyre
né dhomat e serverit duke u bazuar né
nevojén pér té ditur.

Masat e tilla to té€ pércaktohen duke u bazuar

né njé proces té menaxhimit té rrezikut.

Serverét do té pérkufizohen si zona té
siguruara dhe do té aprovohen nga Zyra e
Tl-sé.

Pér zonat e siguruara do té pércaktohet njé
perimetér i dukshém, i pérkufizuar dhe i
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mbrojtur, pérmes té cilit hyrja dhe dalja do
té kontrollohet me ané té njé sistemi té
kalimit apo njohjes personale.

Zyra e TI-s€, duke e zbatuar konceptin e
mbrojtjes sé thellé, do ta pércaktojé
kombinimin e duhur t&€ masave té sigurisé
fizike qé duhet té zbatohen. Kétu mund té
béjné pjesé njéra apo mé shumé nga
masat si vijon: njé pengesé perimetri,
sistemet e detektimit té€ ndérhyrjes (IDS),
kontrollimi i qasjes, CCTV [video kamerat e
fshehural.

PROGRAMI STRATEGJIK 5.9: Mbajtjae
inventarit té azhurnuar té pajisjeve té
instaluara dhe shérbimeve

Pér detektimin e pajisjeve té paaprovuara
né TIK té KGjK-sé Zyra e TI-sé do ta zbatojé
njé kontroll té rregullt. Kontroll i njéjté duhet
té béhet pér té gjitha shérbimet g€ jané
instaluar pér TIK té KGjK-sé.

Parimi i minimalitetit dhe privilegjit mé té
ulét:

Do té zbatohen vetém funksionalitetet,
pajisjet dhe shérbimet esenciale, pér t'i
pérmbushur kérkesat operative dhe pér t'i
evituar rreziget e panevojshme.

Pérdoruesve té SKI-sé dhe proceseve té
automatizuara do t’i jepet vetém qasja,
privilegjet he autorizimet e nevojshme pér t'i
kryer detyrat e tyre, né ményré qé té
kufizohet ¢farédo démi gé rezulton nga
aksidentet, gabimet apo pérdorimi i
paautorizuar i burimeve té SKI-sé.

Pajisjet e paaprovuara, si¢ jané ruterét pa
tela, mund ta cenojné seriozisht siguriné e
sistemit. Zyra e TI-sé do té duhej té krijonte
njé listé té té gjitha pajisjeve né sistem si
bazé pér testimet e mévonshme. Kontrolli i
rregullt mund té béhet pérmes veglave té
kérkimit automatik, me ¢’rast lista e
komponentéve aktivé mund té krahasohet
me listén e aprovuar. Lista e aprovuar do té
azhurnohet sa heré gé té béhet ndonjé
modifikim né sistem.
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Pér t'i menaxhuar me efektivitet
konfigurimet dinamike té pikés sé fundit,
pér organizimin e Tl-sé duhet t& shikohet
pértej funksioneve tradicionale dhe suitave
té mbrojtjes, pér té fituar dukshméri, dije
dhe kontroll. Fitimi i njohurive pér até se
cfaré ka né pikat e juaja té fundit - téré
kohén - éshté hapi i paré qé duhet ta
ndérmerrni pér rimarrjen e kontrollit.

Njé kompjuter i zakonshém i Windows-it i ka
15,000 skedaré té ekzekutueshém. Eshté
véshtiré gé integriteti dhe besueshméria e
kétyre skedaréve té validohen né njé sistem
té vetém dhe dukshém mé e véshtiré né njé
rrjet me mijéra kompjuteré.

Sfida gé rezulton nga softueri i
pamenaxhuar dhe i panjohur mund té
ndikojé qé kompjuteri té korruptohet apo té
infektohet nga programet e démshme.
Keylogger-ét mund té cojné né rriedhjen e té
dhénave. Cdo softueré qé nuk mund té
identifikohet pozitivisht mbart me vete
potencialin pér démtim.

Solucionet softuerike té automatizuara
mund t’i shikojné skedarét duke pérdorur
njé grup komponentésh té skedarit pérmes
shérbimeve té€ sigurta té internetit ose duke
e liferuar njé pamje té shpejté lokale té
bazés sé té dhénave gé azhurnohet
periodikisht. Rezultatet e shikimit té
komponentéve té skedarit pérfshijné njé
varg té té& dhénave gjithépérfshirése pér
skedarin, si¢ jané produkti, publikuesi,
rezultatet e skanimit pér programe té
démshme, niveli e rrezikut, pérhapja,
vjetérsia, kategoria e késhtu me radhé.

Vegla automatike gé zbatohet duhet t€ jeté

né gjendje t'i ofrojé shérbimet né vijim:

a. tiidentifikojé té gjithé softuerét né té
gjitha sistemet né ¢do kohé

b. té jeté né gjendje ta identifikojé praniné
e cdo softueri né ciléndo piké té fundit

c. tipércjellé ndryshimet softuerike dhe

té konfigurimit né kohén kur ato
ndodhin

d. ti krahasojé konfigurimet me kufizimet
e aprovuara
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PROGRAMI STRATEGIJIK 5.10: Krijimi i
dokumentimit té sistemit

Dokumentacioni i sigurisé pér TIK-né do té
evoluojé gjaté ciklit jetésor té tij si pjesé
pérbérése e procesit t& menaxhimit té
ndryshimit dhe konfigurimit.

Deklarata e kérkesave té sigurisé sé
sistemit (SSRS) definon se ¢faré do té thoté
pér sistemet g€ té jené té sigurta dhe
pércakton si duhet té arrinet, menaxhohet
dhe monitorohet siguria.

Prandaj, kjo deklaraté luan njé rol té
réndésishém né strategjiné e pérgjithshme
té aprovimit té€ Zyrés sé Tl-sé apo né ndonjé
strategji specifike té projektit. Ajo bazohet
né politikén e sigurisé té KGjK-sé dhe né
vlerésimin e rrezikut, ose vendoset sipas
parametrave qé mbulojné mjedisin operativ.
Kjo deklaraté mund té€ marré njé apo mé
shumé forma, varésisht nga natyra dhe
ndérlikueshméria e sistemit té TI-sé apo té
rrjetit (apo rrjetit té rrjeteve).

Procedurat operative té sigurisé (POS-té)
jané pérshkrime té sakta pér zbatimin e
kérkesés sé sigurisé qé u definua mé larte,
pér procedurat operative g€ duhet té
ndigen dhe pér pérgjegjésité e personelit, té
njé SISTEMI specifik. Ky pérshkrim i
operacioneve té propozuara (p.sh. i
ményrave, shérbimeve qé duhet té ofrohen)
do ta pérfshijé njé pérshkrim té vecorive té
SISTEMIT té sigurisé té cilat pérbéjné bazén
pér aprovim.

KJC has noticed that in the past certain
stages of development, training and
implementation of CMIS were missing or
they were inadequately performed.
Consequently, KJC will look for a new
approach in the future ICT efforts, and also,
that additional set of skills and knowledge
be put in and around ICT efforts.

KJC’s sponsorship, involvement of the end
court users and strong representation of
legal knowledge in development, training
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and implementation acting hand-in-hand
with hardware and software specialists will
be a new formula which will be applied for
implementation of this Strategy.

In addition, strong project management
skills will be indispensable.

Input of statistics experts, involvement of
knowledge management skKills as well as
other specialties will enrich the process
and produce wanted results and help
achieve goals set up in this Strategy.

The human resources are a precondition.
Proper methodology, procedures and their
application is a way to organize human
resources and lead them to the wanted
results.

Development and implementation of the
future software solutions in the Kosovo
judiciary will be done in accordance with
the process presented on the graph:
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SHTYLLA 6: Analitika, zhvillimi dhe zbatimi i metodologjive

QELLIMI STRATEGJIK 6:

Solucionet e TIK-s€, para zbatimit té ploté te
tyre, analizohen né ményré té thukeét,
dizajnohen dhe testohen nga nivele té
ndryshme té stafit teknik dhe nga
pérfagésuesit e pérdoruesve té fundit.
Pérdoruesve té fundit u ofrohen trajnime
adekuate dhe me kohé.

KGjK-ja ka vérejtur se né té kaluarén kané
munguar apo nuk jané kryer si duhet disa
faza té zhvillimit, trajnimit dhe zbatimit té
SIML-sé. Rrjedhimisht, KGjK-ja do ta
kérkojé njé qasje té re né té pérpjekjet e
ardhshme né Iémin e TIK-s&, dhe, po ashtu,
g€ té investohen njé varg shkathtésish e
njohurish shtesé né pérpjekjet gé do té
béhen né Iémin e TIK-sé.

Sponsorimi i KGjK-s€, pérfshirja e
pérdoruesve té fundit té gjykatave dhe
pérfagésimi i fugishém i njohurive ligjore
né zhvillim, trajnim dhe zbatim, duke
vepruar krah pér krahé me specialistét e
hardueréve dhe softueréve, do té jeté
formulé e re, e cila do té pérdoret pér
zbatimin e késaj Strategjie.

Krahas késaj, njohurité e fugishme nga
menaxhimi i projekteve do té jené té
domosdoshme.

Kontributi i ekspertéve té statistikés,
pérdorimi i shkathtésive né menaxhimin e
njohurive dhe i specialiteteve t€ tjera do ta
pasurojné procesin, do té ndikojné né
arritjen e rezultateve té déshiruara dhe do
té ndihmojné né realizimin e géllimeve qé
jané pércaktuar né kété strategiji.

Burimet njerézore jané parakusht.
Metodologjia e duhur, procedurat dhe

zbatimi i tyre pérbéjné ményrén e duhur pér
t'i organizuar burimet njerézore dhe pér t'i
orientuar ato kah arritja e rezultateve té
déshiruara.

Zhvillimi dhe zbatimi e solucioneve
softuerike té ardhshme né gjygésorin e
Kosovés do té béhet né pérputhje me
procesin e paraqitur né skicé:
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Zbatimi

Identifikimi i
problemeve
te reja

dhe modifikimi
testues

Programet strategjike kryesore té cilat do té
ndihmojné né krijimin e thelbit té
metodologjive té€ analizimit, zhvillimit dhe
zbatimit do té jené:

6.1. Pércaktimi i procedurave té analizimit
té punés

6.2. Zhvillimi i aplikacioneve softuerike né
pérputhje me standardet teknike

6.3. Sigurimi i metodologjive adekuate té
testimit dhe pranimit

6.4. Ofrimi i trajnimeve pér shkathtésité
themelore dhe té avancuara té TIK-sé pér té
gjithé pérdoruesit e fundit

6.5. Pércaktimi i metodologjive té zbatimit
té cilat u pérshtaten nevojave té KGjK-sé,
gjykatave dhe punonjésve té gjykatave

Programet e tjera strategjike né mbéshtetje
té€ programeve strategjike kryesore do té
jené:

6.6. Sigurimi i funksionimit t& ndérsjellé me
sistemet e tjera té TIK-sé té Kosovés dhe té
BE-sé né planin afatgjaté

6.7. Krijimi i shérbimeve té internetit pér
gasje publike (ueb portali)

6.8. Ofrimi i qasjes on-line né aktvendime
dhe legjislacion (gendra e dokumentimit)

6.9. Vénia né pérdorim dhe pérdorimi i njé
poste elektronike zyrtare né gjygésorin e
Kosovés

6.10. Pérdorimi i “nénshkrimit digjital”,
posa té vihet né dispozicion né Kosové

Testimi dhe
modifikimi
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PROGRAMI STRATEGJIK 6.1: Pércaktimi i
procedurave té analizimit té punés

Parakusht esencial pér zhvillimin cilésor té
aplikacioneve softuerike éshté zhvillimi i
analizés sé procesit té punés. KGjK-ja do
pérkujdeset gé analiza e procesit t€ punés
pér solucionet e ardhshme softuerike té
béhet nga burimet e brendshme té KGjK-sé
dhe me pérfshirjen e fugishme té
pérdoruesve té fundit pérmes punés sé
Grupit té Pérdoruesve.

Analiza e procesit té punés do té jeté hapi i
paré né procedurén e ciklit té ri té zhvillimit
té cilin do ta pérdor KGjK-ja. Analiza e
procesit té punés, né konsultim me Grupin
e Pérdoruesve, do té ndihmojé né
identifikimin e problemeve, fyteve té
ngushta ose mjeteve né hapin e paré té
procesit té dizajnimit. Né hapin e
ardhshém, duke punuar sé bashku me
specialistét e zhvillimit t€ softueréve, KGjK-
ja do té jeté pérgjegjése pér specifikacionet
funksionale gé do té shérbejné si
“urdhérkérkesé” pér zhvilluesit dhe pér
programim.

Krahas identifikimit té sakté té proceseve
aktuale té punés dhe interpretimit té drejté
té tyre pér programues, KGjK-ja pret qé
analiza e procesit té punés té tregojé qarté
se cfaré mjetesh mund té pérdoren gjaté



Y )
“_ 1./ PERPERIUDHEN 2012 - 2017
‘N-._. /\-f_

o

KESHILLI GJYQESOR | KOSOVES

proceseve apo organizimeve né gjykata,
paralelisht me vénien né pérdorim té TIK-
sé. Né rastet kur legjislacioni apo
rregulloret aktuale ndalojné garté futjen né
pérdorim té solucioneve mé efikase, KGjK-
ja kérkon gé té jeté e informuar dhe do ta
trajtojé ¢éshtjen né fjalé sipas
kompetencave té saj.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.2: Zhvillimi i
aplikacioneve softuerike né pérputhje me
standardet teknike

| téré procesi i zhvillimit té softueréve né
Kosové né té ardhmen duhet té béhet duke
u bazuar né specifikacionet funksionale qé
zhvillohen nga analistét e proceseve té
punés dhe qé aprovohen nga Grupi i
Pérdoruesve. Para se té fillohet procesi i
zhvillimit, duhet té pércaktohen planet
kohore dhe afatet pérfundimtare té disa
apo té gjitha funksionaliteteve.

Zhvillimi i softueréve duhet té béhet né
pérputhje me praktikat e mira té
inxhinierisé dhe me veglat e aprovuara té
zhvillimit té softueréve. Menaxheri i TIK-sé
duhet té sigurojé se zhvillimi i softueréve
béhet né cdo moment né pérputhje me
standardet e zhvillimit dhe té sigurisé. Kétu
hyjné dokumentet e sakta dhe shpjegimet
pér zhvillimin dhe teknikén kryesore qé
pérdoret dhe e cila mund té€ mundésojé
bartjen e menjéhershme té punés tek
zhvilluesit e tjeré né rast té€ ndryshimeve né
burimet njerézore.

Menaxheri i TIK-s€, né bashképunim me
specialistin pér menaxhimin e
dokumentacionit / njohurive, do té sigurojé
qé dokumentacion i ploté dhe i kompletuar
té jeté né dispozicion né ¢cdo kohé dhe né
secilin hap té zhvillimit té softuerit.

Njé kopje e kodit burimor [angl. source
code] té ¢cdo aplikacioni né pérdorim né
gjygésorin e Kosovés duhet té ruhet jashté
lokacionit né pérputhje me standardet e
sigurisé sé TIK-sé.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.3: Sigurimi i
metodologjive adekuate té testimit dhe
pranimit

Né pérpjekjet e ardhshme pér vénien né
pérdorim té TIK-sé né gjygésorin e Kosoveés,
testimi duhet té ndodhé né ményré
progresive né vazhdén e zhvillimit té
aplikacioneve.

Krahas testimit rutinor gé zhvilluesit e
béjné rregullisht né fazén e zhvillimit, faza
tjetér e procesit té testimit duhet té jeté
testimi nga ana e analistéve té procesit té
punés té cilat i kané pércaktuar
specifikacionet funksionale.

Pas testimit pérfundimtar gé do té béhet
nga analistét e procesit t€ punés,
komponenti i zbatimit (trajnerét) duhet ta
testojné softuerin e zhvilluar sipas disa
udhézimeve minimale, né ményré qgé té
identifikohen gabimet themelore té cilat ka
gené e véshtiré té parashihen apo
zbulohen né fazat e méparshme. Nése
identifikohet ndonjé pengesé e re, softueri
duhet té kthehet pér t'u modifikuar.

Pasi ekipi i projektit té jeté i kénaqur qé
éshté zhvilluar njé version i viefshém dhe i
besueshém i softuerit, ai duhet t'ia
demonstrojé até Grupit té Pérdoruesve.
Grupi i Pérdoruesve duhet ta aprovojé
zbatimin e tij mjedisin testues, ndérsa mé
VOng, pasi té keté pérfunduar testimi, Grupi
i PErdoruesve duhet ta aprovojé pérdorimin
e tij né téré gjygésorin e Kosovés.

Metodologjia e testimit dhe pranimit duhet
té shkruhet dhe aprovohet zyrtarisht nga
Grupi i PErdoruesve né fazat e hershme té
zbatimit operativ té Strategjisé sé TIK-sé.
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PROGRAMI STRATEGIJIK 6.4: Ofrimi i
trajnimeve pér shkathtésité themelore dhe
té avancuara té TIK-sé pér té gjithé
pérdoruesit e fundit

Njé nga aktivitetet e para sa i pérket
zbatimit té Strategjisé sé TIK-sé do té
orientohet kah njé “inventar” i shkathtésive
themelore té TIK-sé né gjygésorin e
Kosovés. Bazuar né rezultatet, njé
metodologji e trajnimit do té zhvillohet dhe
pérmbarohet né téré gjygésorin e Kosovés.
Trajnim themelor né TIK do t'i ofrohet ¢cdo
individi gé ka nevojé pér té. Testimi final do
té jeté i pavarur dhe i obligueshém pér ¢do
népunés né gjyqgésorin e Kosovés. Dhénia
me sukses e testit té TIK-s€ do té paragesé
bazé pér pérshtatjen e njé individi pér t'iu
ofruar trajnime té specializuara pér TIK-né
né té ardhmen dhe, késisoj, pér aftésiné e
tij pér té punuar né mjedisin krejtésisht té
automatizuar né gjykatat e Kosovés.

Pérmirésimi i shkathtésive themelore té
TIK-sé duhet ta pérfshijé pérmirésimin e
shkathtésive té té shtypurit pér té gjithé
pérdoruesit e ardhshém té SIML 2013,
pérfshiré té gjithé gjyqtarét dhe kryetarét e
gjykatave.

Sa i pérket trajnimit té specializuar pér
pérdorimin e SIML 2013, duhet té krijohet
metodologji e re e trajnimit dhe mjete té
reja pér trajnim. Pérpjekjet g€ jané béré mé
paré né gjyqésorin e Kosovés sa u pérket
trajnimeve kané gené jo adekuate dhe, né
masé té madhe, arsye pér mospranimin e
duhur té pérpjekjeve g€ jané béré né Iémin
e TIK-sé. Metodologjia e re e trajnimit duhet
té bazohet né qasjen e ofrimit té trajnimit
“praktik”, né vendin ku punojné punonjésit
dhe né njé afat kohor adekuat.

KGjK-ja nuk do ta tolerojé pérshpejtimin e
procesit té trajnimit vetém sa pér t'i
realizuar planet kohore t€ projektit si dhe
refuzimin e paarsyeshém té pérdoruesve
pér ta pranuar trajnimin dhe pérmirésimin
e shkathtésive té tyre.

Metodat dhe metodologjia e trajnimit duhet
té shkruhen dhe té aprovohen zyrtarisht

nga Grupi i Pérdoruesve gjaté njé faze té
duhur té zbatimit operativ té Strategjisé sé
TIK-sé.
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PROGRAMI STRATEGJIK 6.5: Pércaktimi i
metodologjive té zbatimit té cilat u
pérshtaten nevojave té KGjK-sé, gjykatave
dhe punonjésve té gjykatave

Mjetet e pérdorimit duhet té nénkuptojné
shumé mé shumé se njé trajnim té
thjeshté. Trajnimi éshté shumé i
réndésishém, por pérbén vetém njérin
element té zbatimit t&€ suksesshém.
Zbatimi i TIK-sé dhe aplikacioneve té reja
né gjygésorin e Kosovés do ta nénkuptojé
njé proces té zgjatur, pérmes té cilit
pérdoruesit e fundit do ta kené rastin ta
shohin dhe pérjetojné pérdorimin e
solucioneve té reja mjaft kohé para se té
vijé koha t'i pérdorin ato (pér shembull,
pérmes vizitave studimore né gjykatat
testuese /modeleve brenda Kosovés).

Pérmes kétij procesi do té synohet qé
pérdoruesit té edukohen dhe t'u higet frika
g€ mund té shkaktohet nga refuzimi i
paarsyeshém. Blerja, dorézimi dhe instalimi
me kohé i pajisjeve po ashtu do t€ jeté
pjesé e pérpjekjeve té sinkronizuara pér
zbatim. Dorézimi i pajisjeve duhet té jeté
tejet i sinkronizuar me aktivitetet e
trajnimit. Né rastet kur ka nevojé pér
punime né ndértim apo infrastrukturé, kéto
aktivitete duhet t&€ ndodhin me kohé dhe té
kryhen né até ményré qé té€ mos e
pengojné ndonjé trajnim apo pérpjekje
tjetér pér dhe zbatim.

Ekipit té projektit pérgjegjés pér zbatimin e
késaj Strategjie do t'i duhet ta zhvillojé
metodologjiné e zbatimit dhe ta kontrollojé
efektivitetin e saj gjaté fazave testuese té
zbatimit dhe gjaté atyre té bazuara né
modele. Do té kérkohet edhe kontributi i
Grupit té Pérdoruesve né kété metodologji.

Pavarésisht nga numri i hapave té
nevojshém pér zbatim, sinkronizimi i
aktivitete éshté me réndési jetike pér
metodologjiné e zbatimit. Po ashtu duhet té
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definohet garté cilat aktivitete duhet té
paraprijné, e cilat duhet té zhvillohen mé
pas. Afati kohor dhe afatet pérfundimtare
pér ¢do aktivitet duhet té pércaktohen pér
cdo lokacion té zbatimit. Ekipi i zbatimit
pérgjegjés pér njé lokacion té vecanté
duhet ta monitorojé punén né cdo hap
pérgatitor dhe té sigurojé qé kéta hapa té
béhen né ményré korrekte. Né rast té
devijimeve nga plani i zbatimit, duhet
ndérmerren veprime korrigjuese. Asnjé
aktivitet i zbatimit nuk duhet té
anashkalohet, improvizohet apo
ndryshohet né asnjé rast né ¢farédo
meényre tjetér.

Pérkundrazi, element ky¢ i suksesit né
zbatim éshté té shihet si mund té béhet
puna mé miré dhe si pérdoruesit mund té
pérfitojné mé shumé. Né rastet kur vérehen
mundési pér pérmirésimin e metodologjisé
sé zbatimit, ato mundési duhet té
inkorporohen né ményré sistematike né
metodologjiné e zbatimit. T gjitha ekipet e
zbatimit duhet té trajnohen pér hapat e
zbatimit té avancuar dhe t'i zbatojné ata né
ményré té njétrajtshme né té gjitha
gjykatat.

Metodologjia e zbatimit do t'i duhet té be
shkruhet dhe té aprovohet zyrtarisht nga
Grupi i Pérdoruesve né njé fazé té
pérshtatshme té zbatimit té Strategjisé sé
TIK-sé.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.6: Sigurimi i
funksionimit té ndérsjellé me sistemet e
tjera té TIK-sé té Kosovés dhe té BE-sé né
planin afatgjaté

Sistemit informativ té€ Gjyqésorit t&€ Kosovés
do t’i duhet t'i kémbejé informatat me té
gjitha sistemet relevante té Tl-sé né
Kosové. Kémbimi i informatave do té jeté i
dyanshém - brenda dhe jashté sistemit
informativ té gjyqésorit. Né pjesé té& madhe,
kémbimi elektronik i informatave dhe té
dhénave dhe vlefshméria e tyre do té varet
shumé nga té arriturat né kuadér té géllimit
1 té késaj Strategjie. Né ményré gé té
mundésohet ana teknike e kEmbimit té

informatave, njé aktivitet paralel né
kornizén ligjore do té€ duhet té ndérmerret
me kohé. Sfidé tjetér do té€ jeté
disponueshméria e regjistrave té
nevojshém né Kosoveé.

Ekipi operativ duhet ta zhvillojé njé inventar
1€ té gjithé regjistrave elektroniké publiké
té besueshém né Kosové. Né versionin
SIML 2013 duhet té sigurohet sé paku
kémbimi i informatave me disa nga kéta
regjistra (p.sh. qytetarét dhe personat
juridiké). Né rast se nuk arrihen kéto
kémbime minimale, kjo do té shpie
padyshim né té dhénat “e papastra” dhe té
dhénat e gabuara statistikore, ¢faré mund
ta rrezikojé né masé té konsiderueshme
dhe té drejtpérdrejté integritetin e SIML
2013.

Né versionin e mévonshém dhe té
avancuar té SIML 2013, té gjithé regjistrat
publiké né dispozicion né Kosové duhet t'i
kémbejné informatat né ményré
elektronike me sistemin informativ té
gjygésorit. Po ashtu, sistemi informativ i
gjygésorit duhet té nisé t'i kémbejé té
dhénat e tij me regjistrat publiké relevanté
(p.sh. me policing, regjistrin e bizneseve,
kadastrén, etj.)

Né planin afatgjaté, sistemit informativ té
gjygésorit té Kosovés duhet t'i kémbejé té
dhénat me sistemet informative relevante
té BE-sé. Analiza e kétyre kérkesave dhe
mundésimi i “kéndeve té hapura” brenda
sistemit té ri t& menaxhimit té Iéndéve
duhet té ndodhé posa kété ta lejojné
aktivitet e tjera té zbatimit.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.7: Krijimi i
shérbimeve té internetit pér qasje publike
(portali i internetit)

Portali i internetit i gjyqgésorit t&€ Kosovés do
ta paragesé produktin kryesor né kuadér té
késaj Strategjie kur kemi té bé&jmé me
gasjen e qytetaréve né gjygésor.

Ekipit té zbatimit pér kété Strategji do t’i
duhet té€ mbajé mend pérheré se té gjitha
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solucionet gé zbatohen né gjygésorin e
Kosovés duhet gé, né fund, t'u shérbejné
gytetaréve, qasjes sé tyre né drejtési dhe
shtimit té€ pérgjithshém té transparencés
né punén gé béhet né gjykata.

Qasja e qytetaréve né informata pérmes
ueb portalit do té€ mundésohet né tri faza
Kryesore.

Né fazén e paré, njé ueb portal do té
krijohet me ueb faqge té ndara pér té gjitha
gjykatat né Kosové bazuar né menaxhimin
e njé pérmbajtjeje té vetme. Né kété fazé,
té gjitha informatat themelore pér ¢cdo
gjykaté duhet té jené né dispozicion té
gytetaréve té Kosovés. Informatat né
dispozicion né kété fazé do té jené té
natyrés “statike” ose do té
ngarkohen/azhurnohen manualisht.

Faza e dyté do t€ mundésohet pas zbatimit
té SIML 2013 né té gjitha gjykatat né
Kosové. Né kété fazé, té gjitha informatat
“dinamike” pér gjykatat dhe 1éndét duhet té
vihen né dispozicion té qytetaréve
automatikisht, posa té nxirren né gjykata
(oraret e seancave, té dhénat e IEndés dhe
ndryshimet né I1éndé).

Né fazén e treté do té jepen njoftime
elektronike dhe do té€ mundésohet skedimi
elektronik. Kjo fazé do té kushtézohet
paraprakisht nga disponueshméria e
nénshkrimit digjital dhe gatishméria e
pérgjithshme e qytetaréve t€ Kosoves pér
ta pérdorur postén elektronike dhe
internetin. Kjo fazé duhet té realizohet né
planin afatgjaté.

zbatimit té Strategjisé sé TIK-sé.

Si pjesé e ndaré e ueb portalit, do té
krijohet njé gendér e dokumentacionit me
qasje té kufizuar. Né kété gendér té
dokumentacionit do té ofrohen vendimet
gjygésore relevante, klasifikimi dhe
indeksimi i tyre, i téré legjislacioni i
azhurnuar dhe rregulloret relevante né
Kosové, si dhe aktgjykimet e réndésishme
té gjykatave ndérkombétare dhe standardet
e konventat ndérkombétare té tjera. Té
gjithé gjyqtarét né Kosové do té€ kené qasje
né kété gendér t& dokumentacionit on-line
(nga vendi i punés apo nga ndonjé vend
tjetér).

Né ményré qgé té krijohet, mirémbahet dhe
azhurnohet pérmbaijtja e gendrés sé
dokumentacionit dhe té ruhet viera e saj pér
gjyqtarét, pér kété detyré do té punésohet
njé grup i punétoréve, né kuadér té
pérpjekjeve té pérgjithshme pér ta zbatuar
kété strategji. Njé grup i vecanté i gjyqtaréve
té spikatur do té emérohen pér t'i rishikuar
dhe aprovuar aktgjykimet dhe pérmbajtjet e
tjera gé do té ngarkohen. Do té zbatohet
fshehja e té€ dhénave personale dhe e té
dhénave té tjera té ndaluara né aktvendimet
e publikuara dhe standarde té tjera.

Pér ta béré kété gendér té dokumentacionit
funksionale dhe né nivel me standardet
ndérkombétare, KGjK-ja do ta shqyrtojé
mundésiné e bashképunimit bilateral,
rajonal ose ndérkombétar me ndonjé
sistem gjygésor gé e ka themeluar miré
kété komponent.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.8: Ofrimi i qasjes
on-line né aktvendime dhe legjislacion
(qendra e dokumentimit)

PROGRAMI STRATEGJIK 6.9: Vénia né
pérdorim dhe pérdorimi i njé poste
elektronike zyrtar né gjyqésorin e Kosovés

KGjK-ja pranon se njé nga nevojat mé té
médha té gjyqtaréve té Kosovés éshté
disponueshmeéria e vendimeve gjyqgésore,
praktikave té€ marrjes sé aktgjykimeve,
legjislacionit dhe standardeve e konventave
ndérkombétare. KGjK-ja synon té ndihmojé
né plotésimin e késaj nevoje népérmjet

Duhet té krijohet sistemi i postés
elektronike pér gjygésorin e Kosovés,
pérdoruesit e fundit té trajnohen dhe posta
elektronike té jeté né pérdorim zyrtar, sa
mé shpejt qé té jeté e mundur.

KGjK-ja konsideron se mospasja e njé
poste elektronike né dispozicion té té gjithé
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- punonjésve té gjyqésorit t& Kosovés nuk
éshté e pranueshme. Shpenzimet e
komunikimit qé béhen duke i pérdorur
mjetet konvencionale t€ komunikimit jané
té médha dhe jo aq efikase sa mund té jeté

posta elektronike.

Gjygésori i Kosovés dhe té gjithé punonjésit
e tij duhet té€ kené né dispozicion llogari té
postés elektronike né domenin e gjyqésorit
té Kosovés. Bashké me krijimin e llogarive
té postés elektronike duhet té ofrohet edhe
trajnim adekuat.

Pérmes politikave té tij, KGjK-ja do té
sigurojé gé posta elektronike té pérdoret
cdo dité dhe ta paragesé mjetin e
komunikimit zyrtar brenda gjyqésorit té
Kosovés.

PROGRAMI STRATEGJIK 6.10: Pérdorimi i
“nénshkrimit digjital”, posa té vihet né
dispozicion né Kosové

Vénia né pérdorim e nénshkrimit digjital né
Kosové éshté jashté kompetencave té
KGjK-sé, por KGjK-ja konsideron se
disponueshméria e nénshkrimeve digjitale
éshté e njé réndésie t€ madhe pér punén e
gjykatave dhe pér funksionalitetet e
aplikuara té SIML 2013 dhe té ueb portalit.

Né ményré qgé sigurohen investime
maksimale né TIK, KGjK-ja do t'i monitorojé
me kujdes zhvillimet gé kané té béjné me
disponueshmériné e nénshkrimeve
digjitale. Posa legjislacioni dhe parakushtet
teknike té fillojné té ekzistojné né Kosove,
ekipi i zbatimit pér kété strategji té TIK-sé
duhet ta béjé njé ridizajnim té thukét té
procesit t€ punés dhe ta fusé né pérdorim
nénshkrimin digjital né SIML 2013.

Disponueshméria dhe pérdorimi i
nénshkrimeve digjitale dhe dobité e tyre
pér gjyqésorin e Kosoves (né kohén e
shkrimit té késaj Strategjie) konsiderohen
géllim afatgjaté.
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SHTYLLA 7: Burimet njerézore adekuate

Né periudhén e méparshme, KGjK-ja ka
pérjetuar se zhvillimi dhe zbatimi i
solucioneve té TIK-sé né gjyqésor éshté
mjaft kompleks. Né ményré qé té zhvillojé
projekte té suksesshme té TIK-s€ né
gjygésor, éshté e domosdoshme qé gjaté té
gjithé ciklave jetésoré té projektit té
posedohen njohuri dhe shkathtési té
llojllojshme né dispozicion. Krahas
ekspertizés né TIK (hardueré dhe softueré),
gjaté pérpjekjeve té ardhshme né Iémin e
TIK-sé, KGjK-sé do t'i duhet ekspertizé né

analizén e procesit ligjor/té punés, trajnim,
zbatim, statistika dhe menaxhim té
dokumentacionit/njohurive.

Né ményré qé té bashkérendohet dhe
sinkronizohet e téré kjo ekspertizé, por
edhe qé té bashkérendohen aktivitetet me
aktorét e projektit, sponsorét dhe
pérdoruesit e fundit, do té kérkohen edhe
shkathtési t&€ médha né menaxhimin e
projekteve.

KGjK-ja parasheh se organizimi i ardhshém

Aktorét e jashtém
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i nivelit operativ pérgjegjés pér

pérmbarimin e késaj Strategjie té TIK-sé

duhet t'i pérmbahet skemés organizative si

vijon:

Pér ta ndértuar kété shtyllé dhe pér ta

realizuar qéllimin strategjik 7, KGjK-ja do t'i

iniciojé dhe zhvillojé programet strategjike

si vijon:

7.1. Krijimi dhe ruajtja € menaxhimit dhe
organizimit té fuqishém té projektit

7.2. Krijimi dhe ruajtja e burimeve té
brendshme té fugishme pér TIK

7.3. Krijimi dhe analizimi i burimeve té
procesit té punés

7.4. Ndértimi i burimeve pér trajnim
7.5. Punésimi i zyrtaréve vendoré pér TIK

7.6. Krijimi gradual i shérbimeve té
ndihmés né zyré

7.7. Ofrimi i trajnimeve pér stafin e KGjK-sé

PROGRAMI STRATEGJIK 7.1: Krijimi dhe
ruajtja e menaxhimit dhe organizimit té
fuqishém té projektit

KGjK-ja do ta emérojé njé menaxher té
projektit, i cili do ta luajé rolin e njé figure
gendrore pérgjegjése pér nivelin operativ té
pérmbarimit té Strategjisé sé TIK-sé.
Menaxheri i projektit do t€ jeté pérgjegjés
pér realizimin e géllimeve té saktésuara né
Strategjiné e TIK-sé duke i shfrytézuar
burimet té cilat ai/ajo do té caktohet t'i
menaxhojé. Ai/ajo do ta sigurojé
bashkérendimin me pérdoruesit e fundit,
Grupin e Pérdoruesve dhe aktorét e
jashtém.

Detyra e menaxherit té projektit do té jeté
g€ té hartojé plane operative té cilat do t’i
pérshtatin operacionet me buxhetet né
dispozicion dhe t'i menaxhojé burimet né
ményré qé rezultatet e kérkuara té arrihen
brenda afateve pérfundimtare té caktuara.

Menaxheri i projektit do té jeté i pérfshiré
né procesin e pérzgjedhjes sé ekspertéve
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té cilét do té angazhohen né projekt.
Menaxheri i projektit do t'i pérgjigjet
drejtpérsédrejti edhe e drejtorit té
Sekretariatit pér planifikim dhe ¢éshtje
operative, edhe Kryetarit té Késhillit pér
céshtjet strategjike.

Krahas pérpjekjeve té KGjK-s€, menaxheri i
projektit do té angazhohet aktivisht né
gietien e mundésive té métejme pér
financim né mesin e té gjithé aktoréve té
tjeré.

PROGRAMI STRATEGJIK 7.2: Krijimi dhe
ruajtja e burimeve té brendshme té
fuqishme pérTIK

Pér zbatimin e Strategjisé sé TIK-s&é, KGjK-
sé do t'i duhet njé kombinim i njohurive té
brendshme dhe té angazhuara nga jashté
dhe i ekspertizés né fushén e TIK-sé. Pér t'i
sinkronizuar aktivitetet e specialistéve té
ndryshém té TIK-sé si dhe pér t'i kombinuar
burimet e brendshme dhe té angazhuara
nga jashté, njé person do té& emérohet pér
té gené pérgjegjés pér komponentin e TIK-
sé. Ky person do t'i pérgjigjet menaxherit
pérgjegjés pér p€rmbarimin e pérgjithshém
té Strategjisé sé TIK-sé.

Sa u pérket burimeve té TIK-s€, KGjK-sé mé
sé shumti do t'i duhet ta gjejé njé ményré té
pér pasur né dispozicion té ploté zhvillues té
softueréve té klasés sé tregut. Megé pagat
né treg pér kété kategori jané mjaft té€ larta,
KGjK-sé do t'i duhet té kérkojé ményra pér
sigurimin e kétyre burimeve. Parakusht kritik
pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e pastajme
té aplikacioneve softuerike né pérdorim né
giygésorin e Kosovés éshté disponueshméria
e ploté dhe e pakushtézuar e kétyre
burimeve pér KGjK-né.

Pérveg zhvilluesve té softueréve, KGjK-ja do
té keté nevojé té njéjté pér administratoré
té sistemit/rrjetit, administrator (€) té bazés
sé té dhénave, zhvillues té ueb fages dhe
specialist (€) té sigurisé sé TIK-sé.

Pér té gjitha kéto profile ka kérkesé té
madhe né Kosove, cfaré rrjedhimisht
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nénkupton se KGjK-ja do té hasé né
véshtirési t& médha sa i pérket punésimit
té stafit cilésor pér TIK.

KGjK-ja do té pérpiget t'i térheqé dhe
mbajé kéto burime pérmes fondeve shtesé
nga donatorét (pér njé periudhé kohore té
kufizuar) dhe té investojé mjaft né trajnimin
dhe edukimin e tyre.

PROGRAMI STRATEGJIK 7.3: Krijimi dhe
analizimi i burimeve té procesit té punés

Né ményré qé té kryhen té gjitha detyrat e
specifikuara dhe té ofrohen udhézime
sistematike dhe té organizuara qé
programuesit té€ zhvillojné aplikacione g€ u
pérshtaten nevojave té gjyqgésorit té
Kosovés, né projekte do té angazhohen
juristé me orar té ploté€, té cilét do ta
zbatojné kété strategji té TIK-sé.
Pérgjegjésia e tyre do t€ jeté gé t'i ruajné
aplikacionet gé pérdoren né gjyqésorin e
Kosovés né pajtim té ploté me kérkesat
ligiore dhe rregullatore dhe gé, sa mé
shumé qgé jeté e mundur, té pérkujdesen gé
ato té mbesin né pérputhje té ploté me
kérkesat e pérdoruesit té fundit.

KGjK-ja do té pérpiget ta krijojé njé profil té
ri té juristéve pér kété detyré, meqé
institucionet e arsimit né Kosové nuk e
ofrojné kété kuadér specifik. Nése éshté e
mundur, KGjK-ja do té gjejé juristé
mendjehapur gé e kané kaluar provimin e
jurisprudencés dhe qé kané njohuri té mira
pér konceptet e TIK-sé. KGjK-ja éshté e
vetédijshme se do té keté té nevojé té
investohet njé nivel i konsiderueshém i
mésimit dhe trajnimit né kéto burime né
ményré g€ ata té aftésohen gé té
prezantojné koncepte té reja pér orientimin
e rrjedhés sé punés né gjykata dhe gé, né
kété ményré, té maksimalizohen investimet
né TIK.

Qéllimi i pérgjithshém i kétyre burimeve do
1€ jeté gé té kérkojné solucione g€ do ta
shtojné efikasitetin dhe transparencén e

sistemit gjygésor pérmes vénies né
pérdorim té TIK-sé né gjygésorin e Kosovés
dhe paralelisht me té.

Preferencé e fugishme e KGjK-sé do té jeté
qé kéto burime té trajnohen pérmes punés
praktike né Kosové me konsulenté
ndérkombétaré.

PROGRAMI STRATEGJIK 7.4: Ndértimi i
burimeve pér trajnim

Né ményré qé pritjet pér trajnim dhe
metodologjité e zbatimit té pérputhen sic
éshté paraparé me kété strategji, KGjK-sé
do t'i duhet té ndértojé burime té
brendshme pér trajnim.

Burimet e trajnimit do té organizohen né
ekipe qé do té ofrojné trajnime “praktike”
né vendin e punés té secilit punonjés té
gjygésorit té Kosovés.

Numri i ekipeve do té pércaktohet sipas
buxheteve né dispozicion dhe tempit té
déshiruar té zbatimit. Numri mé i madh u
anétaréve té ekipit do té jené juristé me
njohuri té mira pér TIK-né. Krahas késaj,
kétyre ekipeve do t'u shtohen individé me
pérvojé né TIK. Té gjithé anétaréve té ekipit
do t'u duhen shkathtési né kémbimin e
njohurive.

Gjaté periudhave té pakésimit té
pérpjekjeve pér zbatim, anétarét e ekipit
me pérvojé ligjore do ta asistojné
komponentin e procesit té punés / ligjor,
ndérsa individét me pérvojé né TIK do té
vihen né dispozicion té komponentit té TIK-
sé. Pas pérfundimit té zbatimeve né terren,
burime té trajnimit do té krijohen pér té
ofruar ndihmé né zyré dhe rajonale pér TIK.



PROGRAMI STRATEGJIK 7.5: Punésimi i
zyrtaréve vendoré pér TIK

Realizimi i suksesshém i késaj Strategjie do
ta krijojé njé realitet té ri né gjykatat e
Kosovés, né té cilin punét e gjykatave do té
jeté plotésisht té automatizuara dhe do té
varen né masé té madhe nga infrastruktura
funksionale e TIK-sé.

KGjK-ja pranon se pér njé mjedis kaq té
ndryshuar né gjykata do té lipset njé nivel i
caktuar i mbéshtetjes sé pérhershme pér
TIK-né né nivel té gjykatave. Pér ta
plotésuar kété kérkesé né ményré
proaktive, KGjK-ja do ta iniciojé njé proces
té pérshtatshém, i cili duhet ta mundésojé
punésimin e zyrtaréve pér TIK né cdo
gjykaté né Kosové.

Té gjithé zyrtarét vendoré té TIK-s€ do té
nénrenditen dhe bashkérenditen nga niveli
operativ pérgjegjés pér zbatimin e
Strategjisé sé TIK-sé. Zyrtarét vendoré do té
jené pérgjegjés pér mirémbajtjen e
infrastrukturés sé TIK-sé sipas rendit
funksional, zbatimit té aplikacioneve,
trajnimit, pérmbajtjes sé€ ueb fages dhe
audio/video incizimeve né nivel té
gjykatave individuale.

PROGRAMI STRATEGJIK 7.6: Krijimi gradual
i shérbimeve té ndihmés né zyré

Né fazén fillestare té zbatimit té Strategjisé
sé TIK-s€, KGjK-ja do té€ pérgendrohet né
trajnimin e drejtpérdrejté, né gjykata, dhe
né mbéshtetjen pér pérdoruesit e fundit.

Pér kété géllim, do té mundésohen dy
nivele té mbéshtetjes. Nivelin e pérbéré do
ta pérbéjné zyrtarét e TIK-sé té punésuar
né gjykata, ndérsa nivelin e dyté do ta
pérbéjé njé njési e trajnimit té€ specializuar,
e cila do té pérbéhet nga juristé dhe
specialisté té TIK-sé né nivel té KGjK-sé.

Posa té pérfundojé vénia né pérdorim e
TIK-sé né gjygésorin e Kosovés, cfaré
nénkupton se pérdoruesit i kané shtuar
mjaft shkathtésité e tyre té TIK-sé, njésia
qé éshté krijuar me géllim té ofrimit té
trajnimeve né terren do té shndérrohet né
njé shérbim té ndihmés né zyré.

Né parim, juristét nga ekipi i zbatimit duhet
t'i marrin postet e zyrtaréve té zyrés
ndihmése né KGjK, ndérsa ekspertét e TIK-
sé nga ekipi i zbatimit duhet té
pozicionohen si zyrtaré rajonalé té TIK-sé.

Né kété stad té avancuar, né gjyqésorin e
Kosovés, niveli i paré i mbéshtetjes pér
pérdorues ende do té ofrohet népérmjet
zyrtaréve vendoré té TIK-s€, ndérsa niveli i
dyté do té ofrohet pérmes shérbimeve té
zyrés ndihmése, kur kemi té€ b&mé me
céshtjet e aplikacioneve, dhe pérmes
zyrtaréve rajonalé té TIK-s€, kur kemi té
béjmé me problemet e rénduara harduerike.

Né njé plan mé té afatgjaté mund té merren
né konsideraté vénia né pérdorim e softuerit
pér zyrén ndihmése dhe pérmirésimet e
métejme né organizimin e saj.

PROGRAMI STRATEGIJIK 7.7: Ofrimi i
trajnimeve pér stafin e KGjK-sé

Né ményré g€ pajisjet dhe mjedisi i TIK-sé té
funksionojé dhe té menaxhohet si duhet,
stafi i TIK-sé i KGjK-sé do té trajnohet né
vazhdimési. | téré stafi i TIK-sé do té
trajnohet pér teknologjité qé i pérdor KGjK-ja
dhe teknologjité qé jané caktuar pért'u
pérdorur né té ardhmen. Kryesisht, trajnimet
do té organizohen pérmes programeve té
certifikuara té trajnimit.

Pér té siguruar se jané kuptuar
pérgjegjésité, trajnimet edukuese pér siguri
dhe vetédijesim do té jené té detyrueshme
pér téré personelin pérgjegjés, pérfshiré
menaxherét e larté dhe stafin e KGjK-sé.

Krahas trajnimit té stafit me pérvojé né TIK,
stafit té pérfshiré né zbatimin e procesit té
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punés/ligjor dhe né gendrén e
dokumentacionit duhet t'i ofrohet trajnime
gjithépérfshirése, sipas nevojés, me géllim
té ata t'i kryejné detyrat e tyre né ményré
efektive dhe t'i realizojné géllimet gé jané
pércaktuar me kété strategiji.

Nivelit operativ pér pérmbarimin e
Strategjisé e TIK-sé€ do t'i duhet ta zhvillojé
dhe pérmbarojé njé plan té hollésishém té
trajnimit shumévjecar.

Njé pjesé e konsiderueshme e strategjisé sé
KGjK-sé pér t'i térhequr burimet njerézore té
pakta té TIK-sé dhe pér ta ndértuar fuginé
punétore té brendshme té tij éshté bazuar
né investimin e konsiderueshém né
edukimin e stafit té veté KGjK-sé.
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SHTYLLA 8: Burimet dhe aftésite pér statistika dhe menaxhim

QELLIMI STRATEGJIK 8:

Raportet e sakta statistikore té bazuara né té
dhénat e atypératyshme dhe né dispozicion
te KGjK-sé, kryetaréve té gjykatave,
glyqtaréve dhe administratoréve.

Aktualisht, mbledhja e té€ dhénave né
gjyqésorin e Kosovés éshté puné e
mundimshme dhe intensive, ndérsa
raportet statistikore jané té kufizuara né
sasi, cilési dhe disponueshméri.

Njé nga géllimet kryesore té Strategjisé sé
TIK-s€ éshté qé ta ndryshojé situatén
aktuale. Té dhénat dhe raportet
statistikore duhet té vihen né dispozicion
té gjeré dhe té bazohen né té dhénat e
atypératyshme. Parakusht pér kété do té
jeté zhvillimi dhe zbatimi i suksesshém i
SIML 2013.

KGjK-ja konsideron se éshté tejet e
réndésishme qé cilésia e té dhénave té
sigurohet gjaté téré procesit té zbatimit té
SIML 2013. Né ményré qgé té sigurohet gé
raportet statistikore té ardhshme té SIML
2013 té jené té sakta, KGjK-ja do t’i
monitorojé aktivisht pérpjekjet pér zbatim
dhe do t'i ndérmarré té gjithé hapat e
nevojshém pér ta monitoruar dhe siguruar
cilésiné e té dhénave dhe té raporteve
statistikore.

KGjK-ja pret g€ njé pasqyré mé e miré e
situatés né gjykatat e Kosovés dhe e
aftésisé sé KGjK-sé pér té reaguar me kohé
dhe né ményré proaktive me vendimet e saj
do té vihet né dispozicion me vénien né
pérdorim té TIK-sé né gjygésorin e Kosovés.

Programet strategjike specifike gé do té
iniciohen né kuadér té késaj shtylle jané:

8.1. Ngritja e konsiderueshme e aftésisé
raportuese té KGjK-sé

8.2. Avancimi i aftésisé sé KGjK-sé pér ta
menaxhuar sistemin gjyqésor

8.3. Pérmbushja e standardeve té CEPEJ-it
dhe e standardeve té tjera ndérkombétare
té raportimit

PROGRAMI STRATEGJIK 8.1: Ngritja e
konsiderueshme e aftésisé raportuese té
KGjK-sé

Né ményré gé ta keté njé pasqyré mé té
miré pér gjygésorin e Kosovés, KGjK-ja do té
pérpiget té sigurojé, pérmes zhvillimit té
SIML 2013, gé té mblidhen té gjitha té
dhénat e réndésishme dhe relevante dhe té
jeté i mundur raportimi sipas njé vargu
kriteresh té ndryshme pér té dhénat e
mbledhura.

Mbledhja e té dhénave kryesore dhe
raportimi duhet té orientohen kah shpjegimi
i disa ¢éshtjeve té cilat KGjK-ja mund t'i
konsiderojé si fyte té ngushta apo si
probleme potenciale té sistemit gjygésor.

KGjK-ja do té kérkojé qé Grupi i PEérdoruesve
i eméruar nga KGjK-ja ta marré pérsipér njé
rol té fugishém né definimin e nevojave pér
raportim dhe gé, né kété cilési, t'ia ofrojé njé
kontribut té réndésishém nivelit operativ né
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pérkufizimin e grupeve té té dhénave té cilat
duhet té€ mblidhen domosdo né kuadér té
SIML 2013.

Né ményré gé pérmirésohet mé tej aftésia
e KGjK-sé pér t'i analizuar té dhénat,
ekspertét e statistikés do té angazhohen
né analizimin e t&€ dhénave dhe do té
sugjerojné ményra mé té mira pér
mbledhjen e té dhénave. Nga plani i
mesém né até afatgjaté, do té pritet gé
ekspertét e statistikés t'ua ofrojné
zhvilluesve té TIK-sé ndihmén e tyre, duke
u bazuar né modelet dhe metodat e
avancuara té statistikave. Rezultat i kétij
procesi duhet té jeté gé parashikimet
statistikore té avancuara dhe rrjedhat e
ardhshme té jené né dispozicion si vegori
standarde e raportimit té SIML 2013.

PROGRAMI STRATEGJIK 8.2: Avancimi i
aftésisé sé KGjK-sé pér ta menaxhuar
sistemin gjyqésor

Qéllimi pérfundimtar i KGjK-sé éshté qé ta
shtojé efektivitetin dhe efikasitetin e
gjykatave té Kosovés duke investuar né
vénien né pérdorim té TIK-sé. TIK-ja, né
vetvete, ofron mundési té€ dukshme, por té
kufizuara, pér ta shtuar efikasitetin. TIK-ja
do té ndihmojé né braktisjen e punéve té
dyfishta dhe né pérshpejtimin e detyrave té
pérséritshme. Né kété ményré, disa burime
té gjykatave do té lirohen dhe do té jeté e
mundur gé ato té barten né operacione té
tjera té gjykatave né té cilat haset né fyte té
ngushta. Pérmes vénies né pérdorim té TIK-
sé, KGjK-ja synon shumé mé shumé se kaq.

Né ményré qé ta menaxhojé sistemin
gjygésor né meényré efektive, KGjK-s€ do t'i
duhen té dhéna dhe analiza g€ pér cak
kané problemet shumé specifike. Té
dhénat fillestare qé merren nga sistemi
informativ i gjygésorit té Kosovés do té
pérdoren pér ta pérkufizuar njé problem,
madhésinég, shtrirjen dhe seriozitetin e tij.

Pér zgjidhjen e problemeve dhe
pérmirésimin e sistemit do té€ kérkohen

ndérhyrjet dhe vendimet e KGjK-sé. Duke
ndérhyré dhe duke marré vendime bazuar
né té dhénat e atypératyshme, KGjK-ja do
ta marré pérsipér njé rol aktiv né
menaxhimin e sistemit. Pa vénien né
pérdorim té TIK-s&, KGjK-ja éshté mjaft e
kufizuar sa u pérket kétyre aftésive.

KGjK-ja nuk do té jeté e vetmja qé do t'i
pércjellé problemet e mundshme dhe gé do
té pérpiget t'i zgjedhé veté ato. KGjK-ja do
té kérkojé nga punonjésit e té gjitha
niveleve té gjygésorit té Kosovés gé ta
luajné njé rol aktiv né kryerjen e detyrave té
tyre. SIML 2013 do té duhet té zhvillohet
ashtu gé t'u ofrojé mjaft té dhéna dhe
raporte punonjésve té té gjitha niveleve,
duke filluar nga kryetarét e gjykatave e deri
te zyrtarét e shkrimoreve. Nga ¢do individ
né kuadér té hierarkisé sé pércaktuar do té
pritet qé t'i pércjellé shkaqget té cilat e véné
apo mund té véné né rrezik efikasitetin dhe
organizimin e tij né puné dhe té marré
masa ose té kérkojé ndihmé né ményré
proaktive.

PROGRAMI STRATEGJIK 8.3: Pérmbushja e
standardeve té CEPEJ-it dhe e standardeve
té tjera ndérkombétare té raportimit

Mbledhja e té€ dhénave, analizat statistikore
dhe menaxhimi i gjygésorit té Kosovés
éshté njé nga nevojat qé kérkon vénien né
pérdorim té Tlk-sé né gjyqésorin e Kosoves.

Disponueshméria e TIK-sé né mbéshtetje té
mbledhjes sé té dhénave dhe raportimit
pritet shumé nga organizatat
ndérkombétare gé merren me monitorimin
e efikasitetit té sistemeve gjyqgésore
kombétare.

Megé Kosova éshté e vendosur gé t'i
bashkohet Bashkimit Evropian, KGjK-sé po
ashtu do t'i duhet t'i pérmbushé standardet
dhe kérkesat e pércaktuara. Sa i pérket
raportimit, KGjK-sé do t’i duhet t'i
mbikéqyré dhe plotésojé kérkesat e CEPEJ-
sé dhe agjencive té specializuara té tjera.

Gjaté té gjitha fazave té zhvillimit té SIML
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2013, vémendje e posacme duhet t'i
kushtohet analizimit té kétyre kérkesave
dhe standardeve ndérkombétare té
raportimit. SIML 2013 duhet té zhvillohet
né até ményré qé pas njé periudhe kohore
té arsyeshme té€ mund t'i nxjerré shumicén
e raporteve qé kérkohen ndérkombétarisht.
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Aneksi | - Pérmbledhje ekzekutive

Permbledhje ekzekutive

Projekti “Ngritja e kapaciteteve té Késhillit
Gjygésor té Kosovés né teknologjiné e
informimit éshté iniciuar nga Késhilli
Gjygésor i Kosovés dhe éshté bashké
financuar nga programi TAIEX i Komisionit
Evropian dhe Qeveria e Norvegjisé. Ky
projekt éshté planifikuar si njé projekt tri
fazash Faza e paré duhet té sigurojé njé
vlerésim té pérpjekjeve té kaluara dhe
aktuale té gjygésorit té Kosovés, faza e
dyté duhet té krijoj strategjiné e TIK pér njé
periudhé pesévjecare dhe faza e treté
duhet té zhvilloj plane operative pér
zbatimin e strategjisé sé TIK.

Ky raport paraqet rezultatet pérfundimtare
té fazés I.

Ekipi vlerésues, i pérbéré nga menaxheri i
projektit, specialistit té procesit té biznesit,
ekspertit té infrastrukturés sé TIK dhe
ekspertit té sigurisé sé TIK kané kryer
analiza té€ dokumentacionit ekzistues dhe
kané zhvilluar vizita fushore né Kosové
gjaté periudhés Korrik-Shtator 2011.
Konstatimet dhe vlerésimi i ekipit éshté
organizuar né 10 kapituj té kétij raporti:
Korniza ligjore dhe politike, sponzorimi,
pronésia dhe vendimmarrja, niveli i
pérpjekjeve té€ shérbimit té TIK né
gjyqésorin e Kosovés, infrastruktura
harduerike, aspektet teknike té softuerit,
aspektet e sigurisé, burimet njerézore té
TIK, Kérkesat e procesit t€ punés,
Statistikat dhe menaxhmenti si dhe
financat dhe buxheti. Cdo kapitull, dhe né
disa raste nénkapitujt jané té pércjella me

konkluzionet pérkatése té grupit té
vlerésimit.

Ekipi vlerésues ka identifikuar zhvillime
pozitive dhe negative né veprimet e
méhershme té TIK né gjyqgésorin e Kosoveés.

Nga zhvillimet kryesore pozitive jané
ndryshimet gé kané ndodhur kohéve té
fundit né nivelin mé té larté autoritativ té
KGJK-sé dhe si pasojé tani té gjitha
strukturat e KGJK-sé ofrojné mbéshtetje té
ploté pér prezantimin e TIK né gjygésorin e
Kosovés. Njé nga arsyet kryesore pér njé
sukses té mangét né prezantimin e TIK né
periudhat e méhershme pikérisht ka gené
mbéshtetja e vogél nga nivelet mé té larta.
Pérvec késaj, dhe pavarésisht té gjitha
gjérave gé kané ndodhur né lidhje me
futjen e TIK né gjygésorin e Kosovés né
periudhat e méhershme, ekipi vlierésues ka
arritur té identifikoj mjafté punonjés té
KGJK-sé dhe gjykatave ( té té gjitha
niveleve) gé ende jané té gatshém té
ndihmojné né futjen e sakté té TIK.

Né anén tjetér, né té kaluarén, pérpjekje jo
adekuate ishin ndérmarré né fazat e
ndryshme té programit té€ SMIL-it, né fazat
testuese dhe té pranimit. Teknologjia e
zgjedhur pér zhvillimin e SMIL, gjaté
periudhés sé viteve dhe nén kushtet e
tregut, u vjetérsuan. Situaté e ngjashme
éshté me serverét, vend-punimet
(workstations) dhe disa pjesé té tjera
harduerike. Edhe pse bleré té reja, disa vite
mé vong, kur ky vlerésim éshté béré, kéto
pajisje térésisht jané amortizuar dhe duhet
té zévendésohen.

Aktualisht, njohuri t&€ médha ( né té gjitha
segmentet) né lidhje me SMIL ka njé
kompani e jashtme. Sa i pérket burimeve
njerézore, KGJK-ja ka mungesa
profesionale té zhvilluesve té programeve
té TIK, specialisté té procesit t€ biznesit
dhe burime trajnuese.

Buxheti i KGJK-sé nuk do té jeté né gjendje
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té mbéshtesé shumicén e aktiviteteve dhe
blerjeve té nevojshme né fushén e TIK pér
periudhén pesévjecare. Kérkimi pér njé
donator shtesé do jeté i domosdoshém.

Parashikimet mé té sakta financiare do té
sigurohen népérmjet fazave té ardhshme té
kétij projekti kur plani strategjik dhe
operacional do té zhvillohet. Kéto dy faza
duhet té ndihmojné KGJK-sé pér té
pércaktuar nivelet e nevojshme financiare,
drejtimin né té cilin ndihma e donatoréve
duhet té kérkohet dhe né fund pér té
kérkuar buxhet mé té madh té shtetit dhe
specifikim mé té miré té blerjeve brenda
buxheteve té kérkuar / t&€ miratuara

Sé fundi, futja e TIK né gjygésorin e
Kosovés nuk ka alternativé. KGJK-ja duhet
ndérmarr kété iniciativé né ményré qé té
pérmbush detyrat dhe pérgjegjésité e saj té

Konkluzione, Pérmbledhje

Korniza ligjore dhe politike

pércaktuara me ligjet e Kosovés, si dhe pér
t'iu pérshtatur standardeve ndérkombétare
g€ jané ndjekur nga shumica e vendeve
Evropiane.

Ekipi vlerésues éshté i mendimit se
pamarre parasysh pengesat né té kaluarén,
me zhvillimin e planit strategjik té TIK,
planit operativ, stafin pérkatés,
metodologjité e ndryshuara dhe né ményré
té konsiderueshme pérgatitie mé té miré té
punés, sé bashku me njé ndihmé té
koordinuar té€ donatoréve, gjygésori i
Kosovés mund té béjé hapa té
réndésishém pérpara né periudhén e
ardhshme pesévjecare.

Pérmbledhja e konkluzioneve pércjell kété
Pérmbledhje Ekzekutive dhe duhet té
konsiderohet si pjesé pérbérése e
Pérmbledhjes Ekzekutive.

PER PERIUDHEN 2012 - 2017 °

KGJK éshté pérgjegjés pér futjen e TIK né gjyqgésorin e Kosovés. Pérforcimi i legjislacionit dhe pércaktimi i
garté i pérgjegjésive té KGJK-sé do té ishte i preferuar.

Korniza legjislative dhe rregullative pér futjen operative dhe pérdorimin e TIK né gjygésorin e Kosovés
éshté i pazhvilluar. Pasi qé ky éshté njé parakusht i réndésishém pér njé futje té suksesshme té TIK, KGJK
duhet té€ béjé pérpjekje té réndésishme né kété drejtim.

Standardet e njohura ndérkombétare gjygésore padyshim kérkojné KGJK-sé pér ti rritur pérpjekjet e saja
né futjen e TIK.

Tri sistemet paralele t&€ menaxhimit té t& dhénave mund té njihen népérmjet vézhgimit té rriedhés sé
punés né gjykaté. Kjo éshté njé barré e konsiderueshme mbi gjykatat dhe punonjésit e gjykatave. Pér
shkak té saj, efikasiteti i gjykatave dhe punonjésve éshté i mangét. Kjo éshté njé domosdoshméri sepse
ka vetém njé sistem pér menaxhimin e té dhénave té vendosur né gjykatat e Kosovés.

Logjistika kuptimplote dhe sfida operative sa i pérket strukturés sé gjykate do té€ ndodhé né vitin 2012.
Kjo duhet té€ merret seriozisht né konsideraté mé voné kur kemi té béjmé me zhvillimin e strategjisé dhe
planeve operative té TIK.

Sponzorimi, Pronésia dhe Vendimmarrja

Njé hap i réndésishém pérpara, né krahasim me raportet e kaluara (2008) éshté béré né nivelin e
sponzorimit. Emérimet e Késhillit té ri, Kryesuesit t&€ Késhillit dhe Drejtorit t€ Sekretariatit kané krijuar njé
mbéshtetje té ploté pér futjen e TIK né gjygésorin e Kosovés. Mbéshtetja e vogél nga nivelet mé té larta ka
gené njé nga arsyet kryesore pér suksesin e mangét né futjen e TIK né té kaluarén.

KGJK duhet té pozicionohet dhe t&€ marr rolin udhéheqgés né koordinimin e pérpjekjeve té donatoréve.

Duke punuar né strategjiné e TIK, KGJK ka njé mundési té shkélqyer gé té sjellé mé afér komunitetin e
donatoréve tek veprimet e saj té TIK-ut.
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Zhvillimi / Zbatimii SMIL:

Aspektet e procesit té biznesit dhe karakteristikat e SMIL

Versioni aktual i SMIL ka disa karakteristika té mira dhe njé nivel i miré i njohurive ligjore mund té vérehet
me ané té rishikimit té Listés sé Vlerave ( “fushave té koduara”) gjaté aplikimit.

Pér fat té keq, SMIL nuk ishte testuar térésisht né laborator apo né njé ambient té vérteté.

Ekipi vierésues né njé seancé té shkurté testimi (¢cfaré afati kohor lejohet pér kété aktivitet né kuadér té
kétij projekti), identifikoi shpejté shumé gabime té versionit aktual té SMIL.

Vendimi pér té€ ardhmen e versionit aktual t&€ SMIL, sé pari do té kérkojé testim té sakté dhe té thellé si
dhe zbrazétira/mangési té inventarit.

Zhvillimi, Testimi dhe Pranimi

Né té kaluarén, pérpjekje jo adekuate jané béré né fazat e ndryshme té zhvillimit, testimit dhe pranimit té
SMIL-it. Mungesa e angazhimit pér té béré testimin e ploté kané rezultuar né zbatimin jo té ploté té
programit né téré sistemin gjygésor.

Gjygésori i Kosovés nuk ka “mjedis testimi” t&€ SMIL-it. Ky éshté njé mjet shumé i réndésishém testimi dhe
trajnimi. Planet e ardhshme té TIK duhet té pérfshiné krijimin e kétij mjedisi.

Trajnimi
Aktivitetet pérgatitore, metodologjité e trajnimit dhe trajnimi i pérdoruesve pérfundimtar né té kaluarén
nuk dha rezultatet e déshiruara.

Pér fat té keq, por pér faktin se, procesi i trajnimit ne pothuajse té€ gjitha segmentet do té duhet té
pérséritet, para (dhe paralelisht) cdo zbatimi té ndonjé veprimi té ri té TIK.

Zbatimi

Té bésh trajnim “né klasé€” dhe kérkosh nga kandidati i trajnuar té kaloj né pérdorim té vértet “live” vetvetiu
nuk ishte njé gasje e miré.

Mbéshtetja e larté e KGJK-s€ si dhe trajnimi, monitorimi dhe raportimi i kapaciteteve operacionale duhet té
jené té vend dhe né terren, né ményré qé té zbatojé njé ndryshim dramatik si¢ éshté futja e SMIL-it né
sistemin e gjykatave.

Statusi Aktual

Pavarésisht nga té gjitha céshtjet e hasura né periudhat e méparshme, ekipi vlerésues ka arritur té
identifikoj mjafté punonjés té KGJK-sé dhe té gjykatave ( té té gjitha niveleve) gqé ende jané té gatshém té
ndihmojné né futjen e sakté té TIK.
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Qasja né internet e pérdoruesve té TIK

Cilésia e shérbimit (CS) pérfshiné caktimin e prioriteteve té rrjetit té trafikut. Cilésia e shérbimit mund té
jeté vihet né shénjestér né njé ndérfaqe rrjeti, né drejtim té njé serveri té njohur apo pune té router-i , ose
né drejtim té aplikacioneve té vecanta. Sistemi monitorues i rrietit duhet zakonisht té vendoset si pjesé e
CS, pér té siguruar se rrjetet veprojné né nivel té déshiruar.

Njé rregullore e pérdorimit té internetit do tu ofrojé punétoréve rregulla dhe udhézime né lidhje me
pérdorimin e duhur té pajisjeve t€ kompanisg, rrjetit dhe gasjes né internetin e kompanisé. Duke pasur
parasysh njé rregullore té tillé do té ndihmojé pér té mbrojtur biznesin dhe punonjésit; punonjésit do té
jené té vetédijshém se shfletimi i disa fageve ose shkarkimi i dosjeve té ndryshme éshté i ndaluar dhe se
rregullorja duhet té respektohet ose né té kundértén mund té keté pasoja seriozé duke cuar biznesin né
rrezige té sigurisé si pasoje e negligiencés sé punonjésve. Rregullorja e pérdorimit té€ Internetit éshté njé
dokument i réndésishém qé duhet té€ nénshkruhet nga té gjithé punonjésit me té filluar punén
(nénshkruar kontratén)

E-mail

Duke pasur parasysh faktin se shumica e infrastrukturés éshté e vendosur, sistemi i postés elektronike (e-
mail) duhet té zbatohet pér téré gjyqésorin. Sektori i gjygésorit duhet ta keté domenin e tij té internetit.

Qasja né sistemin e e-mailit duhet té béhet parme LAN ose WAN. Pérdoruesit gjyqésor gjithashtu duhet té
kené aftési pér té hyré né emal népérmjet internetit.

Infrastruktura harduerike

Pjesé e secilit mjedis té TIK éshté rrjeti i punés. Gjygésori i Kosovés ka rrjetin punues lokal dhe até té
gjeré. Té gjitha vendet jané pjesé e kétij rrjeti gjygésor. Q€llimi i KGJK-sé éshté gé té lidhé té gjitha
lokacionet me rrjetin optik té ndértuar nga Ministria e Administratés Publike dhe ka lidhje shtesé nga
linjat DSL ose linjat me kontraktuara. Infrastruktura harduerike nuk éshté e miré. Té gjithé serverét jané té
vjetruar dhe té dalé nga pérdorimi si dhe nuk jané té pérshtatshém pér bazén e teknologjisé moderne.
Trendét né fushén e Ti jané serverét e virtualizuar me aplikim té pérkushtuar té ruajtjes. Me njé teknologji
té tillé, ne do té kemi njé infrastrukturé té besueshme, shkallézuar dhe fleksibile. Té gjithé serverét dhe
pajisjet tiera té TIK duhet t& vendosen né dhomén e serverit qé€ i pérshtatet standardeve dhe jep njé
garanci pér siguriné dhe mjedisin adekuat pér pajisjet e TIK.

KGJK-ja ¢cdo vit siguron disa pajisje té reja dhe kompjuter té ri pér gjykatat dhe prokurorité. Problemi
kryesor éshté se ka shumé punonjés qé kané nevojé pér kompjuter té ri se sa qé KGJK ka né dispozicion.
Disa kompjuter jané shumé té vjetér dhe duhet té zévendésohen mé té rinj. KGJK sé paku ka nevojé edhe
pér 540 kompjuter (desktop) té ri.

Softueri, Aspektet Teknike

Sistemi operativ né kompjuteré éshté Microsoft XP. Eshté i vjetér dhe sé shpejti Microsoft do té anuloj
mbéshtetjen pér kété program. E njéjta gjé pérséritet edhe né mjedisin e serveréve. KGJK-ja duhet té
planifikoj té€ azhurnoj dhe té marr kompjuter té rinj dhe sistem té versionit té€ fundit té serveréve. Mjediset
e sistemit me tiparet sikur AD, Grouppolicy, WSUS, etj. jané t& miré dhe KGJK-ja duhet té shkoj mé tutje
né kété drejtim.

KGJK-ja ka zbatuar mjedis té thjeshté rezervé (backup) i cili pérfshin planin e pérshtatshém rezervé.
KGJK-ja duhet té€ posedojé zgjedhje gendrore rezervé mé té€ sofistikuara qé mbéshtesin databazén rezervé
(backup) “point in time”.

Koncepti i SMIL éshté i bazuar né teknologjiné e vjetruar. N& kohén e zbatimit t& SMIL, lidhjet EAN pér té
gjitha lokacionet e gjygésorit nuk mund té pajisen me bandwidth-in e duhur. Né kété pik€épamje e vetmja
zgjidhje e arsyeshme éshté decentralizimi i bazave té té€ dhénave. Baza kryesore e té€ dhénave u zbatua né
Gjykatén Supreme dhe 8 baza té té dhénave lokale jané zbatuar né lokacione té ndryshme népér Kosové.
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- Parimet e teknologjisé klient-server momentalisht nuk jané té pérshtatshme. SMIL-i duhet té€ jeté njé
aplikacion i centralizuar duke u bazuar né teknologjiné e internetit. Programi duhet té jeté i lidhur me

burimet e jashtme si Déshmité e té€ dhénave personale, déshmité e t€ dhénave té biznesit, et;].

Aspektet e Sigurisé

Shérbimet e rrjetit té internetit g€ mirémbahen nga KGJK-ja aktualisht jané mjafté té ndjeshme ndaj
sulmeve té vazhdueshme né internet ( viruset, etj) Pa ndonjé vlierésim té ndjeshmérisé sé sigurisé Eshté e
pamundur pér té pércaktuar metodén e sakté e sulmeve té suksesshme dhe né kété ményré edhe té
rrugén e duhur t&€ mbrojtjes nga kéto sulme.

Pérdorimi i qasjes pa tela né rrjetin lokal mund té€ jeté shumé e rrezikshme nesh lidhja éshté krijuar pa
ndonjé enkriptim pérkatés. Edhe pse lidhja e tille pa tela éshté e siguruar me njé metodé pérkatése ende
éshté e mundur qé pikat tjera té lidhjeve té pasigurta pa tela qarkullojné (ekzistojné) né té gjithé rrjetin.
Né rast se njé sulmues mund té futej né rrjetin e brendshém népérmjet kétyre lidhjeve té pasiguruara
démtimi g€ rezulton si pasojé mund té jeté shumé i larté.

Gjendja e tanishme e menaxhimit té azhurnimit té sistemit, sigurisé sé internetit, mbrojtjes nga viruset
dhe nuk éshté e efikase sepse klienti mund té arrij rrjetin e brendshém dhe shérbimet edhe nése éshté i
infektuar nga njé virus ose spyware dhe /ose ai nuk posedon té gjitha pérditésimet e instaluara. Lejimi i
lidhjes sé kétyre klientéve né sistem krijon njé ndjeshméri té larté té€ sistemit dhe nuk duhet kurrsesi té
lejohet.

Burimet njerézore, TIK

Njohurité mé t& médha né lidhje me SMIL ( si shtylla kryesore e gjithé sistemit té TIK té KGJK-s€) éshté né
posedim t€ njé kompanie té jashtme.

Departamentit té€ TIK né KGJK i duhet pérforcim né burime njerézore. Vecanérisht zhvilluesit profesional
jané té nevojshém nése KGJK do té donte té ndérronte “pronésiné e njohurive” dhe ta marr pérsipér.

Niveli i tanishém i pagave né KGJK nuk lejon punésime té personave té tillé. Rrugé alternative dhe ndihma
e donatoréve duhet té€ hulumtohen.

Departamenti i TIK ose cilido departament tjetér né Sekretariatin e KGJK-s€ nuk posedojné njohurité e
nevojshme ligjore/ procesit té biznesit pér té modifikuar dhe zhvilluar SMIL-in. (Re: 2.8.2.)

Kérkesat e Procesit té Biznesit

Né aspektin rregullativ dhe legjislativ, KGJK duhet t€ mundésoj “eksperimentimin” me teknologjité e reja,
organizimin dhe procesin e punés né “pilot gjykatat”, nése déshirohet té kalohet nga “lapsi dhe letra”né
“zgjedhjet e TIK".

KGJK do ta formojé njé grup té pérkushtuar té punonjésve té detyruar qé né ményré aktive té marrin pjesé
dhe té kontribuojné né té gjitha veprimet (pérpjekjet) e TIK té& KGJK-sé.

SMIL ( apo ndonjé veprim tjetér né KGJK né té ardhmen) pér suksesin e tij do té kérkojé specialist ligjor/
procesit té€ biznesit si pjesé e strukturés sé pérhershme té Sekretariatit t&é KGJK-sé.

Niveli i larté i koordinimit dhe sinkronizimit duhet té arrihet né mes té TIK dhe Njésive té Procesit té
Biznesit.
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Statistikat dhe Menaxhimi

Aftésité aktuale raportuese té€ KGJK-sé jané né formé manuale dhe té kufizuara. Pér menaxhimin e téré
KGJK-sé i duhen té dhéna té sakta kohore. Futja e TIK mund té ndihmoj shumé ( dhe punonjésit e saj té
t€ gjitha niveleve) pér té menaxhuar mé miré detyrat e tyre dhe té sistemit né térési.

Eshté thelbésore, qé né fazat e hershme té ndonjé aktivitetit té ri t& TIK, KGJK-ja né ményré té qarté té
specifikoj arsyet dhe rezultate e pritshme pér aktivitetin pérkatés qé zhvillohet nga TIK. Pa caktimin e
objektivave t€ qarta, do té jeté e pamundur gé TIK vetvetiu té jap rezultate té kénagshme.

Buxheti dhe Financat

Duke pasur parasysh té gjitha gjetjet dhe konkluzionet né kété raport, éshté mjaft e qarté se buxheti i
KGJK-sé nuk do té jeté né gjendje té mbéshtesé shumicén e aktiviteteve dhe blerjeve té nevojshme né
periudhén e ardhshme pesévjecare. Kérkimi pér financim shtesé nga donatorét do te jeté e
domosdoshme. Por, financimi vendor dhe veganérisht lotimi pér rritien e buxhetit té KGJK-sé nuk duhet
|Iéné anash.

Parashikimet mé té sakta financiare do té sigurohen népérmjet fazave té ardhshme té kétij projekti kur
plani strategjik dhe operacional do té zhvillohet. Kéto dy faza duhet té€ ndihmojné KGJK-sé pér té
pércaktuar nivelet e nevojshme financiare, drejtimin né té cilin ndihma e donatoréve duhet té kérkohet
dhe né fund pér té kérkuar buxhet mé t&€ madh té shtetit dhe specifikim mé té miré té blerjeve brenda
buxheteve té kérkuar / té€ miratuara.
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Aneksi Il - Grupi Punues pér Pergatitjen e Planit Strategjike

per TIK
Pjesémarrés Pozita
1. Enver Peci Kryesues i KGJK-sé
2. Gerrit Springer Gjykatés i EULEX-it
Anétar i KGJK-sé
3 Agim Maliqi Anétar i KGJK-s€, gjykatés
4 Asllan Krasnigqi Anétar i KGJK-sé, gjykatés
5. Ymer Hoxha GJQ Prizren, kryetar
6. Salih Mekaj GJKQ Pejé, kryetar
7 Bashkim Hyseni GJK Ferizaj, kryetar
8 Albert Avdiu Drejtor i SKGJK-sé
9. Fatmir Rexhepi Udhéheqés i zyrés sé Tl-sé
10. Besnik Ramosaj Drejtor i Dep. té Statistikav
11. Astrit Hoti Zyrtar i Larté Ligjor
12. Burim Nikqi Administrator i rrjetit
13. Ardian Berisha Data bazé administrator
14. Merita Emini Stublla USAID
15. Charles E. Ferrrel USAID/ EROL Program
16. David Greer USAID/ SEAD-i
17. Edis Brkic Udhéheqés i Ekipit, Projekti i TAIEX-it
18. Natjaz Obstetar Ekspert i Infrastrukturés, TAIEX

19. Zoltan Gidaly Ekspert pér Siguri, TAIEX
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Aneksi lll - Specifikat e dhomés sé Server-it

Karakteristikat e pérgjithshme tédhomés

Specifikat e dhomés:

Muret e dhomés, tavani dhe dyert
duhet té jené plotésisht té izoluar nga
hapésirat tjera.

Madhésia e dyerve duhet té jeté me
dimensionet 106 deri 122 cm gjerésia
dhe 250 cm lartésia.

dyshemeja antistatike pér ngritjen e
pllakave té€ dyshemesé apo shtresén
vinil.

Dhoma duhet té jeté pa dritare
(pérshkak té sigurisé, zhurmés dhe pér
menaxhim mé té miré té hapésirés).

Pajisjet:

Tensioni maksimal elektrik i pajisjeve
kompjuterike né dhomén e Server-it
nuk duhet té jeté mé i larté se 300 vat
pér metér katror.

Kabinetat e kompjuteréve duhet te
kené lidhje sizmike dhe tokézim té
duhur.

Kabinetat e kompjuteréve duhet te
kené udhézimet adekuate té qarta té
prodhuesit (por jo mé pak se 122 cm
nga ana e pérparme dhe 90 cm nga
ana e pasme e hapésirés).

Veté dhoma duhet té keté se paku 275
cm lartési.

Ajo duhet s€ paku té keté njé telefon.

Mbrojtja nga zjarri:

Dhoma duhet té keté njé sistem
adekuat pér shuarje zjarri
(rekomandohet njé sistem i llojit
“paraveprues”).

Dhoma duhet te jeté e pérshtatshme
ndaj zjarrit nése sistemi kabllor dhe i
ftohjes jané té kombinuar miré ne té

njéjtén hapésiré mbi tavan apo nén
dysheme.

Ftohja:

Preferohet gé sistemi ajror i
distribuimit té vendoset nén dysheme
edhe pse ai me gypa éshté i
pranueshém. Né& cdo sistem, kabinat
duhet vendosur né vend té nxehté /
ftohté. Nése vendoset nén , lartésia
minimale duhet té jeté60 cmdhe
dyshemeja e ngritur duhet té jeté e
projektuar ashtu gqé té mund té€ mbaj
peshén e kabinave t&€ mbushura ploté
té Server-it, gjithashtu mjetet e
pérdorura pér transport dhe ngritie me
rastin e lévizjes sé tyre, pajisjet
kompjuterike dhe sistemet ndihmése.

Sistemet mekanike

Kondicioneri (AC):

Kontrolli i ftohjes dhe lagéshtisé sé
dhomés duhet té béhet pérmes
sistemit té pavarur AC (p.sh. té mos
jeté i lidhur né sistemin kryesor té
objektit), me njé temperature kthyese
té ajrit té€ pikés projektuese dhe
lagéshti relative prej 22°C (+x1°C) dhe
45% (£5%).

Preferohen shumé sisteme te bazuara
A/C té ujit té ftohté me qgéllim gé té
pérdoret uji i ftohté i objektit né pikén
projektuese té furnizimit dhe
temperaturés kthyese prej 8°C
respektivisht 16°C.

Duhet té keté hapésiré té mjaftueshme
(sé paku 10 cm) ndérmjet njésisé A/C
dhe kabineteve kompjuterike pér t'ju
shmangur rrijedhjeve t€ ujit né ményré
g€ té keté hapésiré/mundési pér
mirémbaijtje.
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Planifikimi né té ardhmen:

Gjaté projektimit t& dhomés duhet té
pérfshihet edhe ményra e duhur pér
hegjen e njésisé A/C te kondensimit
(ose pérmes gravitetit apo pompés).

Duhet té merret parasysh teprica e
ftohjes s€ mjaftueshme dhe ajo té
instalohet nése éshté e mundur.; sistem
i bazuar ne mjetet pér ftohje paralel me
sistemin e ujit té ftohté té ndértesés dhe
njésive té shumta A/C né projektimin
N+1 do té siguroj mbrojtje mé té miré
kundér déshtimit.

Duhet té analizohet dhe projektohet
shtrirja dhe shkallshméria e
mjaftueshme né té ardhmen lidhur me
specifikimet e sistemit mekanik dhe
elektrik.

Né té dyja fazat; e projektimit dhe asaj
operacionale, ekspertét duhet llogarisin
“thermalbuffer” t€ dhomés si funksion i
ngarkesés tipike té€ nxehtésisé dhe
volumin ajror té€ saj mé géllim qé té
pércaktohet dhe planifikohet njé dritare,
pér kohén e caktuar, midis sistemit té
pasuksesshém té ftohjes dhe limitit i cili
e arrin temperaturén e dhomés.

Sistemet elektrike

Kapaciteti dhe kualiteti:

Dhoma duhet té keté paneleté
vecantaqé i dedikohen energjisépér
pajisje kompjuterikedhe sistemit A/C.

Sistemet mekanike dhe elektrike duhet
té dizajnohen pér periudhé afatgjate,
shfrytézim maksimal i dhomés (por nuk
duhet té€ kalojé300vatpér metér
katror).

Ndértimi i elementeve kualitative té
rrymés duhet té merret parasysh pér té
pércaktuar nevojén pér transformuesit
e izolimit, sistemet e UPS-it dhe pajisjet
e energjisé pér kondicioneré.
Mundésisht, té tilla gjenerime té
ngrohjes sé pajisjeve mbéshtetése nuk
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duhet té vendosen né dhomén e
serverit.

Preferohet njésia pér Shpérndarjen e
Energjisé (PDU, me monitorim té
energjisé dhe duke u mbéshtetur nga
UPS-at siguruar pér ¢do njési té
kabineteve.

Sistemi elektrik duhet té dizajnohet né
ményré qé té sigurojé tokézim té
izoluar, té dedikuar neutral dhe me
rrjet togézues.

Planifikimi i emergjencés:

Energjia emergjente/backup nuk
duhet té lidhet né sistemin e sigurimit
té objektit. Departamenti duhet té
sigurojé dhe mirémbajé sistemin e
backup-it té energjisé ndaras (p.sh.,
UPS-it ose gjeneratorit) nése éshté e
déshiruar.

Sistemi i shpérndarjes sé rrymés né
dhomén e serverit duhet té keté qasje
té lehté me mundési pér ndalje né rast
té emergjencave.

Alarmet dhe Siguria

Sistemet alarmuese:

Alarmii rrezikut lidhur me funksionimin
e sistemit A/C duhet té parashihen né
Sistemin e Menaxhimit té€ pajisjeve
elektrike.

Dhoma duhet té keté
sistemsenzorpércjellés (raportues)
alarmues té ujit
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Annex IV - Akronimet e péerdorura

AD Active Directory

CEPEJ European Commission for Efficiency of Justice
SIK Sistemi i Informimit dhe Komunikimit

CMIS Case Management Information System

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DNS Domain Name Server

AER Agjencia Evropiane pér Rindértim

KE Komisioni Evropian

ZNKE Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evriopian

UE Unioni Evropian

EULEX European Union Rule of Law Mission in Kosovo
GPO Group Policy Object

GUI Graphical User Interface

TIK Teknologjia e Informimit dhe Komunikimit

s Internet Information Server

KGJK Késhilli Gjygésor i Kosovés

LAN Local Area Network

MD Ministria e Drejtésisé

OLAP OnLine Analytical Processing

ou Organisation Unit

PDC Primary Domain Controller

PRONET  Kompania kontraktuese, pjesé e ASSECO GROUP tash
QoS Quiality of Service

SDC Secondary Domain Controller

SMIL Emri lokal pér CMIS

SOA Service Oriented Application

SOAP Service Oriented Application Protocol

TAIEX Technical Assistance and Information Exchange (EC Program)

UNMIK United Nations Mission in Kosovo

UPS Uninterruptible Power Supply
USAID United States Agency for International Development
WAN Wide Area Network

WPA2 Wi-Fi Protected Access Il









