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Mirénjohje

Projekti KoSEJ Il ka angazhuar Institutin e Kosovés pér Drejtési (IKD) pér té administruar anketat
(Menaxheri i projektit: Qemajl Marmullakaj) dhe pér té kryer pérpunimin e té dhénave té anketés si
dhe interpretimin dhe analizén e rezultateve, nga Qemajl Marmullakaj dhe Gzim Shala, me kontributin
e ekspertit té CEPEJ Philippe Thélin dhe ekipi i KoSEJ II.

Anketat nuk do té ishin té mundura pa pjesémarrjen aktive té Kryetarit t€ Komisionit pér
Administrimin e Gjykatave prané Késhillit Gjygésor té Kosovés (Z. Fahret Vellija), té kryetaréve té tri
gjykatave (znj. Albina Shabani Rama, kryetare e Gjykatés Themelore té Prishtinés, z. Armend Berisha,
kryetar i Gjykatés Themelore té Pejés dhe znj. Ljiljana Stevanoviq, kryetare e Gjykatés Themelore té
Mitrovicés), stafin pérkatés né gjykata, dhe monitorét e IKD-sé. Ekipi i KoSEJ Il déshirojné t'i
falénderojné ata pér bashképunimin dhe entuziazmin e tyre pér kété aktivitet.



Pérmbledhja ekzekutive

Né konsultim me Késhillin Gjygésor té Kosovés, anketat e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatave
jané zhvilluar dhe zbatuar ndérmjet tetorit 2021 dhe prillit 2022 né tri gjykata, bazuar né
metodologjiné e Komisionit Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé (CEPEJ): Gjykata Themelore né
Prishting, Gjykata Themelore né Pejé dhe Gjykata Themelore né Mitrovicé. Anketat jané administruar
nga Instituti i Kosovés pér Drejtési (IKD).

Sipas Manualit té CEPEJ mbi Anketat e KEnagshmeérisé sé Pérdoruesve té Gjykatave, miratuar né vitin
2016, “anketat e kénagshmeérisé jané njé element kyg i politikave gé synojné prezantimin e njé kulture
té cilésisé. Marrja né konsideraté e kénagshmeérisé sé publikut pasqyron njé koncept drejtésie té
fokusuar mé shumé te pérdoruesit e njé shérbimi sesa te performanca e brendshme e sistemit
gjygésor”. CEPEJ né Manual thekson réndésiné e kryerjes sé anketave té rregullta “né ményré gé té
maten ndryshimet né vlerésimin e shérbimeve té ofruara dhe té lidhet sistemi i drejtésisé né njé
proces té pérmirésimit sistematik té cilésisé sé shérbimeve té ofruara”.!

Anketat synonin personat e pérfshiré né raste (né tekstin e métejmé “pérdoruesit e gjykatave”) si dhe
avokatét né rajonet e Prishtinés, Pejés dhe Mitrovicés, duke pérdorur pyetésorét model té pérfshiré
né shtojcat e Manualit.

Né té tri gjykatat jané anketuar gjithsej 1728 pérdorues té gjykatave dhe 204 avokaté nga 805 avokaté
té licencuar né té tre garqget. Pérdoruesve té gjykatave dhe avokatéve iu kérkua té vlerésonin nivelin
e tyre té kénagshmeérisé pér ¢éshtje specifike né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 ishte "i pakénaqur" dhe
5 "shumé i kénaqur".

Raporti tregon se pérdoruesit e gjykatave jané pérgjithésisht té kénaqur me shérbimet gjygésore né
té tri gjykatat. Megjithaté, ata jané shumé té shgetésuar pér shpejtésiné me té cilén procedohen
¢éshtjet, né vecanti ¢éshtjet civile. Avokatét kané shprehur njé nivel mé té ulét té kénagshmérisé.
Komentet e avokatéve jané vecanérisht té réndésishme, pasi ata jané partneré thelbésoré té gjykatave
dhe luajné njé rol kyc né procese.

Ka disa ngjashméri né rezultatet e dy anketave. E réndésishme éshté se si pérdoruesit e gjykatave
ashtu edhe avokatét shprehén kénagésiné me qasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve dhe stafit té
gjykatave né té tri gjykatat. Gjithashtu, rezultatet e anketés sé pérdoruesve té gjykatés tregojné se
graté dhe burrat kané aférsisht té njéjtin nivel té kénagshmérisé me shérbimet gjygésore.

Qéllimi kryesor i realizimit té kétyre anketave ishte gé té mbéshtesé gjykatat dhe Késhillin Gjyqgésor té
Kosovés né identifikimin e mangésive né shérbimet gjyqésore. Késhtu, pérmes rezultateve té marra
nga anketat, gjykatat e Prishtinés, Mitrovicés dhe Pejés mund té identifikojné mangésité né shérbimet
e tyre apo organizimin e gjykatave dhe duhet t'i adresojné ato né koordinim me Késhillin Gjyqésor té
Kosovés.

1 Manual pér kryerjen e anketave té kénaqésisé qé synojné pérdoruesit e gjykatave, i miratuar né mbledhjen e
28-té plenare té CEPEJ mé 7 dhjetor 2016 (para. 3): https://rm.coe.int/168074816f.
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Hyrje

Né kuadér té projektit 'Forcimi i cilésisé dhe efikasitetit té drejtésisé (KoSEJ 11)' dhe né konsultim me
Késhillin Gjygésor té Kosovés, anketat e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatave jané zhvilluar dhe
zbatuar midis tetorit 2021 dhe prillit 2022 né tri gjykata, bazuar né metodologjiné e Komisionit
Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé (CEPEJ): Gjykata Themelore (gjithashtu e tutje "GjTH") e
Prishtinés, Gjykata Themelore e Pejés dhe Gjykata Themelore e Mitrovicés. Anketat jané administruar
nga Instituti i Kosovés pér Drejtési (IKD). IKD ka kryer pérpunimin e té dhénave té anketés si dhe
interpretimin dhe analizén e rezultateve, me kontribut nga eksperti i CEPEJ.

Sipas Manualit té CEPEJ mbi Anketat e KEnagshmeérisé sé Pérdoruesve té Gjykatave, miratuar né vitin
2016 (né tekstin e métejmé “Manual CEPEJ”), “anketat e kénagshmérisé jané njé element kyg i
politikave gé synojné futjen e njé kulture té cilésisé. Marrja né konsideraté e kénagshmérisé sé
publikut pasqyron njé koncept té drejtésisé qé fokusohet mé shumé te pérdoruesit e njé shérbimi sesa
te performanca e brendshme e sistemit gjyqésor” (para. 3).2 Manuali u pérgatit nga grupi i punés i
CEPEJ-it pér cilésiné e drejtésisé (CEPEJ-GT-QUAL) pér autoritetet e gjykatave gendrore dhe gjykatat
individuale gé déshirojné té zhvillojné anketa té Kénagshmérisé sé pérdoruesve. Ky mjet éshté
zhvilluar duke pérdorur si piké referimi Listén Kontrolluese pér Promovimin e Cilésisé sé Drejtésisé
dhe Gjykatat e miratuar nga CEPEJ né korrik 2008 (CEPEJ(2008)2).3

CEPEJ né Manual thekson réndésiné e kryerjes sé anketave té rregullta “né ményré gé té maten
ndryshimet né vlerésimin e shérbimeve té ofruara dhe té lidhet sistemi i drejtésisé né njé proces té
pérmirésimit sistematik té cilésisé sé shérbimeve té ofruara”. Pér mé tepér, CEPEJ rekomandon qé
anketat duhet té fokusohen tek pérdoruesit e gjykatave bazuar né pérvojén e tyre, dhe jo tek popullata
e pérgjithshme, pasi rezultatet e njé ankete té tillé nuk do té ishin mé shumé se perceptime té
drejtésisé dhe nuk do té mundésonin drejtpérdrejt pérmirésime né shérbimet e ofruara. (para. 5).

Manuali identifikon kategori té ndryshme pérdoruesish: 1. Persona té pérfshiré né njé rast pér arsye
té ndryshme; dhe 2. Profesionistét ligjoré, me dallimin ndérmjet profesionistéve qé i pérkasin
shérbimit publik té drejtésisé dhe profesionistéve qé jané partneré thelbésoré té gjykatave,
vecanérisht avokatéve. Anketat e ndérmarra né kuadér té projektit KoSEJ Il kishin né shénjestér
personat e pérfshiré né njé rast (né tekstin e métejmé “pérdoruesit e gjykatave”) né té tri gjykatat si
dhe avokatét né tri rajonet e méposhtme: Prishting, Pejé dhe Mitrovicé, duke pérdorur pyetésorét
model té pérfshiré né shtojcat e manualit.

Pérdoruesit e gjykatave si dhe avokatét u pyetén pér kénagshmériné e tyre me njé séré shérbimesh
té ofruara nga gjykatat. Ky raport analizon dhe paraqet pérgjigjet e dhéna, té cilat tregojné pikat e
forta dhe té dobéta né cilésiné e shérbimeve té ofruara nga té tri gjykatat. Raporti gjithashtu ofron
konkluzione dhe rekomandime pér té tri gjykatat pér t'i inkurajuar ato té iniciojné masa konkrete aty
ku niveli i kénagshmérisé sé pérdoruesve nuk éshté i kénagshém.

2 Manual CEPEJ (para. 3).
3 https://rm.coe.int/european-commission-for-efficiencyof-justice-cepej-checklist-for-promo/16807475cf.



https://rm.coe.int/european-commission-for-efficiencyof-justice-cepej-checklist-for-promo/16807475cf

Anketa té ngjashme jané kryer né vitin 2017-2018 né Gjykatat Themelore té Prishtinés, Prizrenit dhe
Gjakovés.* Pasi qé tri gjykatat nuk ishin té njéjta si kété heré, pérvec Gjykatés Themelore té Prishtinés,
ky raport nuk do té shikojé se si kané evoluar rezultatet qé nga anketa e méparshme. Megjithaté, né
té ardhmen, si¢ u shpjegua mé lart, gjykatat duhet té zbatojné anketa té rregullta pér té paré nése
cilésia e shérbimeve gjyqésore éshté duke u pérmirésuar apo jo.

Qé nga fillimi i kétij raundi té dyté té anketave, jané mbajtur disa takime né mes té IKD-s€, Késhillit
Gjyqgésor té Kosovés dhe gjykatave me géllim gé t'u dorézohet ky mjet. Gjaté takimeve u diskutuan
metodat e ndryshme té kryerjes sé anketave. U vendos gé té pilotohen tri metoda, si mé poshté: (1)
pyetésorét e veté-administruar brenda gjykatés (pasi kjo mund té jeté, né té ardhmen, metoda mé e
liré pér gjykatat pér té marré njé shkallé shumé té miré pérgjigjeje); (2) pyetésorét postaré té
vetéadministruar té dérguar me ftesé gjygésore (sic propozohet né Manualin e CEPEJ); dhe (3)
intervistat ballé pér ballé té kryera nga monitoruesit e IKD-sé (si mjeti i fundit, pasi ky do té ishte njé
opsion mé i shtrenjté pér gjykatat né té ardhmen). Numri i pyetésoréve té plotésuar té marré
népérmjet kétyre tre metodave ndryshonte ndjeshém nga njé metodé né tjetrén dhe nga njé gjykaté
né tjetrén.

Metodologjia e anketés éshté paragitur mé poshté, e ndjekur nga dy pjesé: Pjesa 1 qé paraget
rezultatet e anketés sé kénagshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatés dhe Pjesa 2 gé paraget rezultatet e
anketés sé avokatéve. Raporti mé pas propozon pérfundime dhe rekomandime. Pyetésorét e pérdorur
pér anketat jané né shtojcat.

Metodologjia e anketés

Komitetet drejtuese né gjykata

Komitetet drejtuese jané themeluar né janar té vitit 2022 né té tri gjykatat me mbéshtetjen e IKD-sé
dhe né koordinim me Késhillin Gjygésor té Kosovés. Anétaré té komisioneve ishin: Kryetari i Gjykatés;
administratori i gjykatés; Arkivisti i Gjykatés; zyrtari pér informim, pérfagésues i IKD-sé.

Procesi i hartimit té pyetésorit

Instituti i Kosovés pér Drejtési, pas mbaijtjes sé takimeve me Kryesuesin e Késhillit Gjygésor, Kryetarét
e tri Gjykatave té pérzgjedhura pér ankete, dhe administratén e tyre, ka hartuar njé draft-pyetésor pér
gytetaré dhe njé pér profesionisté gjygésoré. Pyetésorét jané hartuar duke u bazuar né metodologjiné
e CEPEJ, té paraqgitur né doracakun e CEPEJ mbi anketat e kénagshmérisé. Draft-pyetésorét i jané
nénshtruar njé testimi kualitativ nga IKD né pilot gjykatat e pérzgjedhura pér mbarévajtjen e anketes
pér 7 dité gjaté muajit néntor 2021, me njé qasje té drejtpérdrejté té zbatimit té pyetésorit duke
intervistuar nga 10 pérdorues té shérbimeve té gjykatave dhe 5 profesionisté. Gjaté késaj periudhe
testuese, pérveg parashtrimit té pyetjeve té pérfshira né pyetésor, monitoruesit e IKD adresuan pyetje

4 Shihni raportin me rezultatet e léshuara né gershor 2018 (“raporti 2018”): https://rm.coe.int/analiza-e-
rezultateve-te-anketave-te-kenagshmerise-se-perdoruesve-te-g/16808d3c39. Pas anketés sé paré, njé ¢éshtje
specifike qé gjykata e Prishtinés vendosi té adresojé pér té rritur cilésiné e shérbimeve té saj ndaj qytetaréve
ishte gé t'u mundésojé gytetaréve té aplikojné online pér certifikata té dosjeve kriminale. Né koordinim me
Késhillin Gjygésor té Kosoveés, éshté funksionalizuar njé sistem online né pritje t&€ mundésisé pér aplikimin dhe
marrjen e kétyre certifikatave online, té cilat jané pjesé e projektit té Regjistrave Kombétare té Centralizuara
Penale (NCCR).
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shtesé, se a jané pyetjet e kuptueshme, a éshté optimale koha né dispozicion pér plotésimin e
pyetésorit, a vlerésojné se duhet té pérfshihet ndonjé pyetje shtesé apo duhet té ménjanohet ndonjé
pyetje, et;j.

Né bazé té raportit dhe rekomandimeve té monitoruesve té IKD nga procesi i testimit, éshté
intervenuar né draftin e paré té pyetésoréve. Pyetésorét kané pésuar ndryshimet e nevojshme né
meényré qé té béhen mé miqgésor pér pérdoruesit, por gjithmoné duke respektuar kriteret bazé té
metodologjisé sé CEPEJ. Né bazé té raportit dhe rekomandimeve té monitoruesve té IKD-sé nga
procesi i testimit, pyetésorét jané finalizuar (shih Shtojcat).

Pérmbajtja e pyetésorit

Bazuar né pyetésorét model né Manualin e CEPEJ, pyetésori pér pérdoruesit e gjykatés pérbéhet nga
15 pyetje, ku pyetja e 8 pérmban 17 nén pyetje. Pyetésori pér avokaté pérbéhet nga 39 pyetje té
grupuara né 12 pyetje gé masin drejtpérdrejt nivelin e kénagshmeérisé sé qytetaréve dhe avokatéve
me shérbimet e gjykatés.

Pérdoruesit e gjykatave dhe profesionistét jané pyetur té vlerésojné shérbimet e gjykatave né shkallé
prej 1-5. Né kété indeksim, 1 éshté niveli mé i ulét i vlerésimit, ndérkaq 5 éshté niveli mé i larté i
Kénagshmeérisé :

Indeksimi | Kénagshméria
1 i/e pa kénaqur
2 Jo shumé i/e kénaqur
3 Mesatarisht i/e kénaqur
4 I/e kénaqur
5 Shumé i/e kénaqur

Tabela 1. Indeksimi i niveleve té kénagshmérisé

Grupet e targetuara

Si¢ u shpjegua mé lart, pyetésorét synonin dy grupe:

Grupi i paré pérbéhej nga persona té pérfshiré né raste: palé né proceduré, déshmitaré dhe kategori
té tjera (anétaré té familjes, monitorues nga organizata jogeveritare apo organizata ndérkombétare
si OSBE dhe EULEX, vizitoré, persona gé vinin pér shérbime gjyqésore por jo pér raste té tilla si persona
gé vijné pér té marré certifikata specifike té Iéshuara nga gjykata, et;j).

Jané anketuar gjithsej 1728 persona té pérfshiré né Iéndé, té cilét kané marré shérbime nga Gjykatat
Themelore té synuara nga kjo anketé.®

5 Mostra prej mbi 1500 té anketuarve bazohet né té dhéna statistikore pér garget qé& mbulojné kéto tri gjykata
themelore (https://askdata.rks-gov.net/pxéeb/sq/ASKdata/), ¢éshtjet e trajtuara nga kéto gjykata (Raporti
Vjetor Statistikor i Késhillit Gjygésor té Kosovés: https://www.gjyqesori-rks.org/wp-
content/uploads/reports/91632 KGJK Raporti Statistikor Vjetor Gjykatave 2021.pdf?fbclid=IwAR2T7hlOgm
ub9brhg4DJ-EB3AxFay7ENhyGUy-gXQmqg6LGdvRAE-0XTx48).
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https://askdata.rks-gov.net/pxëeb/sq/ASKdata/
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/reports/91632_KGJK_Raporti_Statistikor_Vjetor_Gjykatave_2021.pdf?fbclid=IwAR2T7hIOgm_ub9brhq4DJ-EB3AxFay7ENhyGUy-qXQmq6LGdvRAE-0XTx48
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/reports/91632_KGJK_Raporti_Statistikor_Vjetor_Gjykatave_2021.pdf?fbclid=IwAR2T7hIOgm_ub9brhq4DJ-EB3AxFay7ENhyGUy-qXQmq6LGdvRAE-0XTx48
https://www.gjyqesori-rks.org/wp-content/uploads/reports/91632_KGJK_Raporti_Statistikor_Vjetor_Gjykatave_2021.pdf?fbclid=IwAR2T7hIOgm_ub9brhq4DJ-EB3AxFay7ENhyGUy-qXQmq6LGdvRAE-0XTx48

Grupi i dyté pérbéhej nga avokaté: kétu pérfshiheshin té gjithé avokatét gé jané té licencuar pér té
vepruar né tri rajonet: Prishtiné, Mitrovicé dhe Pejé.

Nga gjithsej 805 avokaté té licencuar né tri regjionet, IKD ka intervistuar gjithsej 204 prej tyre (27%).

Té dy grupet jané té ndara né aspektin gjinor dhe njé pjesé e raportit pérfshin qasjen gjinore né nivelin
e kénagshmérisé sé pérdoruesve/avokatéve té gjykatés me shérbimet gjygésore.

Metodologjia e zbatimit té anketés né terren

Pér anketén e kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatave, metodat e pérdorura pér kryerjen e
anketés né gjykata u diskutuan me Késhillin Gjygésor té Kosovés dhe né kuadér té Komiteteve
Drejtuese té& themeluara né té tri gjykatat. Eshté vendosur qé té pilotohen metoda qé mund té
pérdoren né té ardhmen nga veté KGJK-ja dhe gjykatat, me mbéshtetje té kufizuar té jashtme. Prandaj,
bazuar né metodat e pérshkruara né Manualin e CEPEJ, u vendos gé do té kryhen anketa sasiore, si
mé poshté:

1. Pyetésoré té veté-administruar brenda gjykatés. Né té tre gjykatat jané vendosur tabela me
pyetésoré me kuti pér kthimin e pyetésoréve té plotésuar. Kutité jané véné né dispozicion né
pesé vende né gjykatén e Prishtinés (né té gjitha departamentet dhe afér sallave té gjyqit). Né
gjykatén e Mitrovicés jané véné né dispozicion dy kuti (njé né Departamentin Penal né pjesén
veriore té Mitrovicés dhe njé né Departamentin Civil né jug té Mitrovicés). Dy kuti kishte edhe
né gjykatén e Pejés (né hyrje dhe afér sallave té gjygit). Qéllimi ishte té pilotohej kjo metodé
si opsioni i paré, pasi mund té ishte metoda mé e liré né té ardhmen pér gjykatat gé té merrnin
njé shkallé shumé té miré pérgjigjeje, si¢ theksohet né Manualin e CEPEJ (para. 30).

2. Pyetésoré postaré té vetéadministruar, té dérguar me thirrje paléve nga gjykata. Njé numér i
caktuar pyetésorésh u jané véné né dispozicion gjyqtaréve dhe zyrtaréve té tyre ligjoré pér t'u
dérguar me fletéthirrje dhe pér t'u kthyer né gjykata nga té anketuarit. Kjo metodé do té ishte
gjithashtu e liré pér gjykatat né té ardhmen (para. 31).°

3. Intervistat ballé pér ballé té kryera nga monitoruesit e IKD-sg, si mjet i fundit, pasi kjo metodé
do té ishte mé e shtrenjté pér gjykatat né té ardhmen (para. 35: “Megenése [kjo metodé]
kérkon rekrutimin e intervistuesve dhe rekursin né njé organ specialist, &shté mé i shtrenjté”).

Numri i pyetésoréve té plotésuar té marré pérmes kétyre tre metodave éshté paraqitur né tabelén e
méposhtme. Njé numér i madh i pérdoruesve té gjykatave pérdorén kutité né Mitrovicé, ndérsa
shumé pak pérdorén kutité né Prishtiné dhe Pejé. Prandaj, né Mitrovicé nuk ka pasur nevojé pér
pérfshirje té madhe té monitoruesve té IKD-s€, ndérsa né dy gjykatat e tjera monitoruesit e IKD-sé
kané kryer njé numér té madh té intervistave ballé pér ballé. Sé fundi, shumé pak pyetésoré té dérguar
pérmes thirrjeve u kthyen.

6 Shih gjithashtu Manualin e CEPEJ, 1.4.2, duke iu referuar mundésisé sé dérgimit té pyetésorit me thirrjen;
shih gjithashtu modelin e pyetésorit né shtojcén e Manualit té CEPEJ, ku propozohet njé tekst specifik “Nése
dérgohet me fletéthirrjen e gjykatés”.
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Prishtiné Mitrovicé Pejé Total
Népérmjet monitoruesve té 548 149 494 1191
IKD
Té vendosura né kutia 43 381 29 453
Népérmjet ftesave 10 69 5 84
Total 601 599 528 1728

Tabela 2. Numri, forma, dhe ndarja sipas gjykatés e té anketuarve gytetaré.

Fakti qé né Mitrovicé/Mitrovica njé numér i madh i pérdoruesve té gjykatave i kané plotésuar
pyetésorét veté, pa intervistues, duhet mbajtur parasysh kur lexohen rezultatet e asaj gjykate, té cilat
né pérgjithési jané mé pozitive se té dy gjykatave té tjera. Ka metoda té tjera té€ mundshme té
anketimit, duke pérfshiré metodat gé pérdorin mjete té anketimit né internet. Pérparésité dhe
disavantazhet e secilés metodé duhet té shqyrtohen me kujdes nga Késhilli Gjygésor i Kosovés dhe
gjykatat pér anketat e ardhshme. Kéto metoda duhet té pilotohen pérpara se té vendosen, pasi suksesi
i tyre mund té ndryshojé nga njé gjykaté né tjetrén, si¢ kané treguar kéto anketa.

Metoda e anketimit té avokatéve ishte e ndryshme: ajo béhej né formé elektronike dhe né kopje fizike.
Pyetésori iu dérgua té gjithé avokatéve té licencuar né té tre garget. Monitoruesit e IKD-sé kané
intervistuar edhe avokaté né hapésirat e gjykatave. Shumé pak avokaté e kthyen pyetésorin e
plotésuar me posté.

Territori i Gjykatés Té anketuar Nga té cilét gra Té licencuar né territor
themelore
Prishtiné 110 35 583
Pejé 57 10 131
Mitrovicé 37 13 91
Total 204 58 805

Tabela 3. Numri, forma, dhe ndarja sipas gjykatés e té anketuarve avokaté.

Menaxhimi i té dhénave té anketave

Pérvec menaxherit té projektit, éshté caktuar nga njé koordinator pér secilén gjykaté, té cilét kané
gené pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit né gjykatén respektive, adresimin e pagartésive kudo qé
ka gené e nevojshme, si dhe sigurimin e kualitetit té té dhénave. Anketa u zbatua nga 1 shkurt 2022
deri mé 31 mars 2022.

Me fillimin e projektit, éshté dizajnuar njé sistem gé siguron kualitet té larté té mbarévajtjes sé
anketés. Pyetésorét e pranuar fiziké (dhe né rastin e avokatéve edhe elektroniké) jané pérfshiré né
njé databazé elektronike né baza ditore, né ményré gé té evitohet ¢farédo paqartésie apo léshimi. Pas
bartjes sé té dhénave nga pyetésorét fiziké né databazén elektronike, té dhénat jané kontrolluar nga
ana e menaxherit dhe koordinatoréve té gjykatave pér té siguruar kualitetin e té dhénave.
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Né fund té procesit, dhe pas kontrolleve rigoroze, éshté vérejtur se né pyetje specifike, ka raste kur
gytetarét nuk kané dhéné pérgjigje. IKD ka analizuar pérgjigjet e marra pér secilén pyetje té marra veg
e veg.
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Pjesa | — Pérdoruesit e Gjykatés

1. Pyetje té pérgjithshme

1.1. Struktura e pérdoruesve té gjykatave

Né total, né té tri (3) gjykatat, jané intervistuar gjithsej 1,704 pérdorues té gjykatave 48% prej tyre
jané anketuar né cilési té palés né proceduré, 15% prej tyre kané gené déshmitaré dhe 37% pérdorues
té tjeré.

Pérdoruesit e gjykatés sipas %

m Si palé né proceduré = Si déshmitar = Tjetér (familjar, monitorues, vizitor etj.)

Grafiku 1. Pérdoruesit e gjykatés sipas pérgindjes

Rezultatet jané té ndryshme né té tre gjykatat.
Gjykata Themelore né Prishtiné

Gjykatén Themelore né Prishting, jané intervistuar gjithsej 595 respodent€, 43,78% prej té ciléve palé
né proceduré, 13,63% si déshmitaré dhe 42,59% pérdorues té tjeré.

Né cfaré cilésie keni gené né gjykaté?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

Q,
20,00% 13,63%
15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

Si palé né proceduré Si déshmitar Tjetér (familjar, monitorues,
vizitor etj.)

43,78% 42,59%

Grafiku 2. Lloji i pérdoruesve té gjykatés né Prishtiné
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Gjykata Themelore né Mitrovicé
Né Gjykatén Themelore né Mitrovicé jané intervistuar gjithsej 589 respodenté, 59,01% prej té ciléve

palé né proceduré, 18,54% déshmitaré dhe 22,45% pérdorues té tjeré.

Né cfaré cilésie keni gené né gjykaté?

70,00%

59,01%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
e 22,45%
-~ 18,54%
v (+]

10,00%

0,00%
Si palé né proceduré Si déshmitar Tjetér (familjar,
monitorues, vizitor etj.)

Grafiku 3. Lloji i pérdoruesve té gjykatés né Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

Né Gjykatén Themelore né Pejé jané intervistuar gjithsej 518 respodenté, 42.77% prej té ciléve palé
né proceduré, 11,52% déshmitaré, dhe 45.7% pérdorues té tjeré.

Né cfaré cilésie keni gené né gjykaté?

>0,00% 45,70%
45,00% 42,77%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

11,52%

Si palé né proceduré Si déshmitar Tjetér (familjar,
monitorues, vizitor etj.)

Grafiku 4. Lloji i pérdoruesve té gjykatés né Pejé
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1.2. Struktura gjinore

Nga 1682 respondenté gé jané pérgjigjur né pyetjen e gjinisé, 1007 respodenté kané gqené burra derisa
675 respodenté kané gené gra. Grafiku mé poshté tregon ndarjen sipas gjykatés. Mé shumé gra morén
pjesé né anketé sesa burra né Mitrovicé (52.9% e grave). Njé pérgindje mjaft e ulét e grave kané marré
pjesé né Pejé (29.7%). 36.4% e grave morén pjesé né Prishtiné.

Gjinia e respondentéve paraqitur né %

70,3%
63,6%
52,9%
47,1%
36,4%
I -
Prishtiné Mitrovicé Pejé

B Gra M Burra

Grafiku 5. Struktura gjinore e pérdoruesve té gjykatave

1.3. Struktura e moshés

642 (38.1%) e respodentéve jané té moshés prej 18-30 vjet, 689 (40.9%) té moshés prej 31-50 vjet,
278 (16.5%) té moshés 51-65 vjet ndérsa 74 (4.3%) té tjera jané té moshés mbi 65 vjegar.

Grafiku i méposhtém tregon strukturén e moshés sé té paditurve né secilén gjykaté. Né Prishtiné dhe
Pejé, numri mé i madh i té anketuarve qé morén pjesé né anketé ishin té moshés 18 deri né 30 vjeg.
Ka pasur gjithashtu njé numeér té larté té té anketuarve té moshés 31-50 vje¢c. Né Mitrovicé numri mé
i madh i té anketuarve ishin té moshés ndérmjet 31 dhe 50 vjec.

Mosha e respodentéve
300

250

258
243 258
195
200 189 190
15
99 100
100 79
44
5i 26
4
0

Prishtiné Mitrovicé Pejé

o

o

m 1830 m31-50 W51-65 = 65+
Grafiku 6. Struktura moshore e pérdoruesve té gjykatave
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1.4. Struktura e procedurave pér té cilat pérdoruesit e gjykatés kané ardhur né gjykaté

Sa i pérket procedurés né té cilén bazohet rasti pér té cilin pérdoruesit kané ardhur né gjykaté, nga
1728 respondenté gé jané pérgjigjur né pyetje, 603 (34.9%) té rasteve bazohen né proceduré civile,
687 (39.76%) proceduré penale dhe 438 (25.35%) erdhi pér dicka tjetér.

Struktura e procedurave pér té cilat pérdoruesit e
gjykatés kané ardhur né gjykaté

m civile = penale = tjera

Grafiku 7. Struktura e procedurave

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket respodentéve né Gjykatén Themelore té Prishtinés, rastet e 165 prej tyre jané raste civile,
301 penale dhe 135 té tjera. Grafiku i méposhtém tregon rezultatet né pérqindje:

Né cfaré procedure bazohet rasti pér té cilin keni
ardhur shkuar né gjykaté?

60,00%
50,08%
50,00%

40,00%

27,45%

30,00%
22,46%

20,00%

10,00%

0,00%
Proceduré civile Proceduré penale Tjera

Grafiku 8. Struktura e procedurave gjyqésore né Prishtiné
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Gjykata Themelore né Mitrovicé

Né rastin e Gjykatés Themelore né Mitrovicg, rastet e 293 respodentéve jané té natyrés civile, 199
penale dhe 107 té tjera. Grafiku i méposhtém tregon rezultatet né pérgindje:

Né cfaré procedure bazohet rasti pér té cilin keni
ardhur shkuar né gjykaté?

60,00%

48,91%

50,00%

40,00%
33,22%

30,00%

20,00% 17,86%

10,00%

0,00%
Proceduré civile Proceduré penale Tjera

Grafiku 9. Struktura e procedurave gjyqésore né Prishtiné

Gjykata Themelore né Pejé

Né rastin e Gjykatés Themelore né Pejé, rastet e 145 té respodentéve jané té natyrés civile, 187 penale
dhe 196 té tjera. Grafiku i méposhtém tregon rezultatet né pérgindje:

Né cfaré procedure bazohet rasti pér té cilin keni
ardhur shkuar né gjykaté?

40,00% 37,12%
35,42% ’

35,00%

30,00% 27,46%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Proceduré civile Proceduré penale Tjera

Grafiku 10. Struktura e procedurave gjyqésore né Pejé
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1.5. Angazhimi e avokatéve

Sa i pérket paléve né proceduré, nga 1642 respondenté gé jané pérgjigjur né pyetjen pér angazhimin
e avokatéve, anketa ka gjetur se 724 apo 44.09% e tyre kané pasur té angazhuar avokaté, ndérsa 918
apo 55.9% e tyre nuk kané pasur té angazhuar avokat.

Pérfagésimi i paléve nga avokatét

m Ka pasur avokat = Nuk ka pasur avokat

Grafiku 11. Palét né proces té pérfagésuara nga njé avokat, té tre gjykatat

Rezultatet jané té ndryshme né té tri gjykatat, shih mé poshté.
Gjykata Themelore né Prishtiné

56,64% e pérdoruesve té gjykatés qé iu pérgjigjén pyetjes deklaruan se nuk kané angazhuar njé avokat
privat.

A keni pasur avokat té angazhuar?

60,00% 56,64%
50,00%
43,36%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
po jo

Grafiku 12. Pérdoruesit e gjykatés té pérfagésuar nga njé avokat, Prishtiné
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Gjykata Themelore né Mitrovicé
55.31% e pérdoruesve té gjykatés gé iu pérgjigjén pyetjes deklaruan se kané angazhuar njé avokat

privat.

A keni pasur avokat té angazhuar?

60,00% 55,31%

50,00%

44,69%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
po jo

Grafiku 13. Pérdoruesit e gjykatés té pérfagésuar nga njé avokat, Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

68.52% e pérdoruesve té gjykatés qé iu pérgjigjén pyetjes deklaruan se nuk kané angazhuar njé avokat
privat.

A keni pasur avokat té angazhuar?
80,00%
68,52%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
31,48%

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
po

Grafiku 14. Pérdoruesit e gjykatés té pérfagésuar nga njé avokat, Pejé

jo

1.6. Besimin né sistemin e drejtésisé

Njéra prej pyetjeve té pérgjithshme gé i éshté béré respodentéve gjaté zhvillimit té késaj ankete ka té
béjé me nivelin e besimit té qytetaréve né sistemin e drejtésisé. Kjo pyetje éshté béré si e
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pérgjithshme: “Cfaré niveli té besimit keni né sistemin e drejtésisé?”. Pérgjigjet e propozuara ishin:
"besim shumé i ulét" (1), "besim i ulét" (2), "besimi mesatar" (3), "besimi i larté" (4), "besim shumé i
larté" (5), ose "uné nuk kam pérgjigje”.

Né té tria gjykatat, mesatarja e pérgjithshme e besimit té té anketuarve né sistemin e drejtésisé éshté
3.10 nga 5.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Nga pérgjigjet e té anketuarve né Prishting, besimi mesatar né sistemin e drejtésisé éshté 2.83, qé
éshté mjaft i ulét. 37 pérdorues té gjykatave (6.29%) deklaruan besim shumé té larté né sistemin e
drejtésisé, ndérsa 74 pérdorues té gjykatave (12.59%) deklaruan besim shumé té ulét.

Cfaré niveli té besimit keni né sistemin e drejtésisé?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
15,00% 12,59%

43,54%

18,54%
14,63%

10,00% 6,29%
5,00%
0,00%

4,42%

Besim shumé Besim té ulét Besim mesatar Besim té larté Besim shumé Nuk éshté
té ulét té larté pérgjigjur
Grafiku 16. Besimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore té Prishtinés né sistemin e drejtésisé
Gjykata Themelore né Mitrovicé

Nga pérgjigjet e té anketuarve né Mitrovicé, mesatarja e besimit né sistemin e drejtésisé éshté 3.79.
229 pérdorues té gjykatave (38.95%) deklaruan besim shumé té larté né sistemin e drejtésis€, ndérsa
34 pérdorues té gjykatave (5.78%) deklaruan besim shumé té ulét.
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Niveli i besimit né sistemin e drejtésisé

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 27,38%

38,95%

25,00%
20,00%
15,00%

18,54%
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0,00% ||
Besim shumé té Besim té ulét Besim mesatar Besim té larté Besim shumé té Nuk éshté
ulét larté pérgjigjur

Grafiku 17. Besimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore té Mitrovicés né sistemin e drejtésisé

Gjykata Themelore né Pejé

Nga pérgjigjet e té anketuarve né Pejé, besimi mesatar né sistemin e drejtésisé éshté 2.69, qé éshté
mjaftiulét. 36 pérdorues té gjykatave (7.03%) deklaruan besim shumé té larté né sistemin e drejtésisé,
ndérsa 108 pérdorues té gjykatave (21.09%) deklaruan besim shumé té ulét.

Cfaré niveli té besimit keni né sistemin e drejtésisé?
45,00%

0,
40,00% 38,67%

35,00%
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25,00% 21,09%

20,00% 16,60%
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5,00% . 2,34%
0,00% I

Besim shumé té Besim té ulét Besim mesatar Besim té larté Besim shumé té Nuk éshté
ulét larté pérgjigjur

Grafiku 18. Besimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore té Pejés né sistemin e drejtésisé

1.7. Sigurimi i pérkthimit

Nga numri i pérgjithshém i paléve né proceduré 725 apo 91.7% prej tyre kané deklaruar se seanca
éshté zhvilluar né gjuhén e tyre amtare, derisa 65 apo 8.2% prej tyre kané deklaruar se seanca nuk
éshté zhvilluar né gjuhén e tyre amtare.
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A éshté zhvilluar seanca né gjuhén tuaj amétare?

6,85%

= Po Jo

Grafiku 19. Seancat e zhvilluara né gjuhén amtare

Né GjTh né Prishtiné, pérgindja e rasteve kur seancat gjygésore jané zhvilluar né gjuhén amtare té
respodentéve éshté 97.2%, né GjTh né Mitrovicé 89.30% ndérsa né GjTh né Pejé 96.9%.

A éshté zhvilluar seanca né gjuhén tuaj amétare?
22kl 96,90%

89,30%

Grafiku 20. Seancat e zhvilluara né gjuhén amtare

Né GjTh né Prishting, 7 respodenté kané deklaruar se atyre u éshté siguruar pérkthimi. Né GjTh né
Mitrovicé, 39 respodenté kané théné se atyre u éshté siguruar pérkthimi nga gjykata dhe 3 respodenté
kané théné se atyre nuk u éshté siguruar pérkthimi nga gjykata. Né GjTh né Pejé, 2 respodenté kané
deklaruar se atyre u éshté siguruar pérkthimi nga gjykata ndérsa 4 respodenté kané théné se nuk u
éshté siguruar pérkthimi nga gjykata.
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Nése seanca nuk éshté zhvilluar né gjuhén tuaj, a ju éshté siguruar

pérkthimi
Pejé . 4

HPo mJo

Grafiku 21. Shérbimet e pérkthimit té ofruara né seancat dégjimore

Eshté e réndésishme té theksohet se disa pérdorues té gjykatave né té tre gjykatat pérmendén
¢éshtjen e dokumenteve gé nuk pérkthehen gjithmoné né pyetjen e hapur né pyetésor (shih mé
poshté “céshtjet e tjera”).

2. Rezultatet e anketés sé Kénagshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatés

2.1. Qasja né objektin e gjykatés

Né kété pjesé té raportit, paragiten rezultatet e matjes sé kénaqshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
né lidhje me:

[EEN

Kushtet pér gasje né hapésira té gjykatés;

N

Shenjat orientuese né ndértesén e gjykatés;

H W

)

)

) Kushtet e pritjes né gjykaté;

) Orendité né sallén e gjykimit dhe;
)

Ul

Informatat e dhéna nga recepsioni i gjykatés

Sa i pérket kushteve pér qasje né hapésirat e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoruesve té té tri gjykatave éshté 3.5. Ndérsa pér sa i pérket shenjave orientuese né ndértesén e
gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té té tri gjykatave éshté 3.51.
Pér kushtet e pritjes né gjykaté, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té té tri
gjykatave éshté 3.52. Sa i pérket orendimit té sallave té gjykimit, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té té tri gjykatave éshté 3.65. Ndérsa sa i pérket informatave té dhéna
nga recepsioni i gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té té tri
gjykatave éshté 3.89.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket kushteve pér gasje né hapésirat e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 3.14. Ndérsa sa i pérket shenjave orientuese
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né ndértesén e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés
Themelore né Prishtiné éshté 3.09. Sa i pérket kushteve té pritjes, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 3.05. Ndérsa pér orendimin
e sallave té gjykimit, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés
Themelore né Prishtiné éshté 3.38. Sa i pérket informatave té dhéna nga recepsioni i gjykatés,
mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté
3.41.

Késhtu, pérgjithésisht, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Prishtiné jané mesatarisht té kénaqur.

Qasja né objektin e Gjykatés Themelore né Prishtiné

34%
33%
0% 30% 30%
18,5 18,37%
15,3 15,8
12,7 12,59%  12,24% 12,5
10,5 10,22% L0
! 1£e%0 9,71% 69%
8,18% 8,50
5,78
42%
39% 21%
19%
Kushtet pér gasje né Shenjat orientuese né Kushtet e pritjes Orendité né sallén e Informatat e dhéna nga
hapésira té gjykatés ndértesén e gjykatés gjykimit recepsioni i gjykatés
H |/e pakénaqur M Jo shumé i/e kénaqur B Mesatarisht i/e kénaqur
I/e kénaqur W Shumé i/e kénaqur M Pa pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 22. KEnagshmeéria e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Prishtinés me qasjen né ndértesén
e gjykatés

Nga 582 qytetaré gé i jané pérgjigje pyetjes pér vendbanimin e tyre né Gj. Th. Né Prishting, 323

pérdorues kané deklaruar se banojné né Prishting, 37 té tjeré kané deklaruar se banojné né Obiliqg, 73
né Fushé Kosové, 9 né fshat dhe 140 né vendbanime té tjera.
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Vendbanimi i pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné

1,55%

m Prishtiné = Obiliq = Fushé Kosové Fshat = Tjetér
Grafiku 23. Vendbanimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore Prishtiné
Nga 587 qytetaré qé jané pérgjigjur, 325 kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur me veturé, 127 té

tjeré kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur me transport publik, 86 kané deklaruar se né gjykaté
kané ardhur me taksi derisa 49 té tjeré kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur né ményré tjetér.

Metoda e arritjés né gjykaté - Prishtiné

8,35%

m Veturé = Transport publik = Taksi Tjetér

Grafiku 24. Ményra e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Prishtinés pér té mbérritur né gjykaté
Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket kushteve pér qasje né hapésirat e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.04. Sa i pérket shenjave orientuese né
ndértesén e gjykatés, mesatarja e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé
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éshté 4.06. Sa i pérket kushteve té pritjes, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve
té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.11. Sa i pérket orendimit té sallave té gjykimit, mesatarja
e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.31. Sa i
pérket informatave té dhéna nga recepsioni i gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé
pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.38.

Késhtu, pérgjithésisht, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Mitrovicé jané té kénaqur me gasjen né
objektin e gjykatés.

Qasja né objektin e Gjykatés Themelore né Mitrovicé

58,33%
50,17%
48,64%
46,60% > 47.96%
221 19,2
20,24"/£ 19 39/1,
15598 13,44%
0 11,39%
5%0 6 97 6,29 8,16 .

4,0 7% 72% 3,0& 23% ,2 08% 11383 06%
Kushtet pér gasje né Shenjat orientuese né Kushtet e pritjes Orendité né salléene  Informatat e dhéna
hapésira té gjykatés ndértesén e gjykatés gjykimit nga recepsioni i

gjykatés
M |/e pakénaqur M Jo shumé i/e kénaqur B Mesatarisht i/e kénaqur
I/e kénaqur B Shumé i/e kénaqur M Pa pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 25. Kénagshméria e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Mitrovicés me qasjen né
ndértesén e gjykatés

Nga 588 pérgjigje, 367 pérdorues kané deklaruar se banojné né Mitrovicg, 174 té tjeré kané deklaruar
se banojné né fshat dhe 47 kané deklaruar se banojné né vendbanime té tjera.
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Vendbanimi i pérdoruesve té Gj. Th. né Mitrovicé?

Grafiku 26. Vendbanimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore Mitrovicé

Nga 588 respondent, 192 pérdorues kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur me veturé, 59 té tjeré
kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur me transport publik, 149 kané deklaruar se né gjykaté kané
ardhur me taksi derisa 188 té tjeré kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur né ményré tjetér.

Metoda e arritjés né gjykaté

Grafiku 27. Ményra e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Mitrovicés pér té mbérritur né gjykaté

Gjykata Themelore né Pejé

Pér kushtet pér qgasje né hapésirat e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé
pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.33. Sa i pérket shenjave orientuese né ndértesén
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e gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé
éshté 3.38. Sa i pérket kushteve té pritjes, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve
té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.42. Sa i pérket orendive té sallave té gjykimit, mesatarja e
pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.45. Ndérsa, sa
i pérket informatave té dhéna nga recepsioni i gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé
sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.89.

Késhtu, pérgjithésisht, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Prishtiné jané mesatarisht té kénaqur me
gasjen né objektin e gjykatés.

Qasja né objektin e Gjykatés Themelore né Pejé

48,25%
42,61%
37,60% 38,16%
30,49%
0, ’
29,18% 27,77% 28,77%
25,58%
21,01%
17,25%
13,89%
971% 9s°/| 8,95% 6,40 5,68 00%
6,81% 6, 01% 7.1
0,
R ENEm NS
Kushtet pér gqasje né Shenjat orientuese né Kushtet e pritjes Orendité né salléene  Informatat e dhéna
hapésira té gjykatés ndértesén e gjykatés gjykimit nga recepsioni i
gjykatés
M |/e pakénaqur M Jo shumé i/e kénaqur B Mesatarisht i/e kénaqur
I/e kénaqur W Shumé i/e kénaqur M Pa pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 28. Kénagshméria e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Pejés me qasjen né ndértesén e
gjykatés

Nga 512 respondent, 382 pérdoruesit kané deklaruar se banojné né Pejé, 107 té tjeré kané deklaruar
se banojné né fshat dhe 23 né vendbanime té tjera.
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Vendbanimi i pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé?

4,49%

Grafiku 29. Vendbanimi i té anketuarve né Gjykatén Themelore Pejé

224 pérdorues té GjTh né Pejé kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur me veturé, 40 té tjeré kané
deklaruar se né gjykaté kané ardhur me transport publik, 23 kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur
me taksi derisa 225 té tjeré kané deklaruar se né gjykaté kané ardhur né ményré tjetér.

Metoda e arritjés né gjykaté - Pejé

»

Grafiku 30. Ményra e té anketuarve té Gjykatés Themelore té Pejés pér té mbérritur né gjykaté
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2.2. Ftesat dhe seancat gjyqgésore

Né kété pjesé té raportit, paragiten rezultatet e matjes sé kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
né lidhje me:

1) Qartésiné e ftesave gjyqésore;

2) Kohén ndérmjet ftesés dhe seancés gjygésore;

3) Respektimin e orarit té seancave gjygésore; dhe

4) Kohés sé dhéné né dispozicion pér té paragitur argumentet né seancé

Pér qartésiné e ftesave gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té té tri
gjykatave éshté 3.72. Sa i pérket kohés ndérmjet ftesés dhe seancés gjygésore, mesatarja e
pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té té tri gjykatave éshté 3.61. Né lidhje me respektimin
e orarit té seancave gjygésore mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té té 3
gjygésore éshté 3.42. Ndérsa, sa i pérket kohés sé dhéné né dispozicion pér té paragitur argumentet
né seancé, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té té 3 gjygésore éshté 3.63.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket qartésisé sé ftesave gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 3.32. Sa i pérket kohés ndérmjet ftesés dhe
seanceés gjyqésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoduresve té késaj gjykate éshté
3.07. Né lidhje me respektimin e orarit té seancave gjyqésore mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoduresve té késaj gjykate éshté 2.8. Ndérsa, sa i pérket kohés sé dhéné né
dispozicion pér té paragitur argumentet né seancé, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve éshté 3.23.

Késhtu, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Prishtiné jané mesatarisht té kénaqur.
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Kénagshméria me ftesat dhe seancat gjygésore
né Gjykatén Themelore né Prishtiné
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Grafiku 31. Kénagshméria e té paditurve té Gjykatés Themelore té Prishtinés me ftesat dhe seancat
gjyqésore

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket qartésisé sé ftesave gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.31. Sa i pérket kohés ndérmjet ftesés dhe
seanceés gjyqésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoduresve té késaj gjykate éshté
4.27. Né lidhje me respektimin e orarit té seancave gjygésore mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoduresve té késaj gjykate éshté 4.14. Ndérsa, sa i pérket kohés sé dhéné né
dispozicion pér té paragitur argumentet né seancé, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve éshté 4.28.

Késhtu, rezultatet thoné se pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Mitrovicé jané té kénaqur.
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Kénagqshméria me ftesat dhe seancat gjyqésorené Gjykatén Themelore né
Mitrovicé
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Grafiku 32. Kénagshméria e té paditurve té Gjykatés Themelore té Mitrovicés me ftesat dhe seancat
gjygésore

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket gartésisé sé ftesave gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.54. Sa i pérket kohés ndérmjet ftesés dhe
seancés gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té késaj gjykate éshté
3.49. Né lidhje me respektimin e orarit té seancave gjyqésore mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té késaj gjykate éshté 3.31. Ndérsa, sa i pérket kohés sé dhéné né
dispozicion pér té paragitur argumentet né seancé, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoruesve éshté 3.39.

Késhtu, rezultatet flasin pér njé kénagshméri mesatare té pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé.
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Kénagqshméria me ftesat dhe seancat gjyqésorené Gjykatén Themelore né
Pejé
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Grafiku 33. Kénagshméria e té paditurve té Gjykatés Themelore té Pejés me ftesat dhe seancat
gjygésore

2.3. Mirésjellja dhe profesionalizmi

Né kété pjesé té raportit, paragiten rezultatet e matjes sé kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
né lidhje me:

1) Qasjen dhe mirésjelljes e stafit té gjykatés;

2) Nivelin e profesionalizmit té stafit administrativ;
3) Qasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve

4) Paanshmeériné e gjygtaréve; dhe

5) Qasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve.

Sa i pérket qasjes dhe mirésjelljes sé stafit té gjykatave, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoruesve té té 3 gjykatave éshté 3.83. Sa i pérket nivelit té profesionalizmit té stafit administrativ,
mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoruesve té té 3 gjykatave éshté 3.63. Né lidhje me
gasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoruesve té
té 3 gjykatave éshté 3.76. Mesatarja e pérgjithshme né lidhje me paanshmériné e gjyqtaréve éshté
3.54 derisa mesatarja e pérgjithshme me lidhje me qasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve éshté 3.49.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket gasjes dhe mirésjelljes sé stafit té gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 3.36. Sa i pérket nivelit té profesionalizmit té
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stafit administrativ, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoduresve éshté 3.15. Né lidhje
me qasjen dhe mirésjelljen e gjygtaréve, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 3.45.
Mesatarja e pérgjithshme né lidhje me paanshmériné e gjyqtaréve éshté 3.17 derisa mesatarja e
pérgjithshme me lidhje me gasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve éshté 3.08.

Késhtu, rezultatet e anketés flasin pér njé kénagshméri mesatare té pérdoruesve té Gjykatés
Themelore né Prishtiné.

Mirésjellja dhe profesionalizmi né Gjykatén Themelore né Prishtiné
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stafit té gjykatés té stafit administrativ gjyqtaréve gjyqtaréve prokuroréve
M |/e pakénaqur ® Jo shumé i/e kénaqur B Mesatarisht i/e kénaqur
I/e kénaqur B Shumé i/e kénaqur M Pa pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 34. Kénagshméria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Prishtinés me mirésjelljen dhe
profesionalizmin

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket gasjes dhe mirésjelljes sé stafit té gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.39. Sa i pérket nivelit té profesionalizmit té
stafit administrativ, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé sé pérdoduresve éshté 4.28. Né lidhje
me gasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 4.34.
Mesatarja e pérgjithshme né lidhje me paanshmériné e gjyqtaréve éshté 4.29 derisa mesatarja e
pérgjithshme me lidhje me gasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve éshté 4.26.

Késhtu, rezultatet e anketés flasin pér kénagshméri té larté té pérdoruesve té Gjykatés Themelore né
Prishtiné me mirésjelljen dhe profesionalizmin né kété gjykaté.
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Mirésjellja dhe profesionalizmi né Gjykatén Themelore né Mitrovicé
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M |/e pakénaqur M Jo shumé i/e kénaqur B Mesatarisht i/e kénaqur
I/e kénaqur B Shumé i/e kénaqur B Pa pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 35. Kénagshméria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Mitrovicés me mirésjelljen dhe
profesionalizmin

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket gasjes dhe mirésjelljes sé stafit té gjykatés, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé
pérdoduresve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.73. Sa i pérket nivelit té profesionalizmit té stafit
administrativ, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé sé pérdoduresve éshté 3.47. Né lidhje me
gasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmeérisé éshté 3.43.
Mesatarja e pérgjithshme né lidhje me paanshmériné e gjyqtaréve éshté 3.17 derisa mesatarja e
pérgjithshme me lidhje me gasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve éshté 3.14.

Késhtu, rezultatet e anketés flasin pér njé kénagshméri mesatare té pérdoruesve té Gjykatés
Themelore né Pejé.
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Mirésjellja dhe profesionalizmi né Gjykatén Themelore né Pejé
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Grafiku 36. Kénagshméria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Pejés me mirésjelljen dhe
profesionalizmin

2.4. Vendimet gjyqésore

Né kété pjesé té raportit, paragiten rezultatet e matjes sé kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
né lidhje me:

1) Afatin kohor té dorézimit té vendimeve gjyqésore; dhe
2) Qartésiné e vendimeve gjyqésore.

Sa i pérket afatit kohor té dorézimit té vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatave né té tria gjykatat éshté 3.55, derisa sa i pérket gartésisé
sé vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 3.69.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket afatit kohor té dorézimit té vendimeve gjyqgésore, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé éshté sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 3.04, derisa sa i pérket
gartésisé sé vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 3.13. Grafiku i
méposhtém jep mé shumé detaje mbi nivelin e KEnagshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatés me kéto
dy ¢éshtje:
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Kénagshméria me vendimet gjyqésore né Gjykatén Themelore né Prishtiné
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B Afati kohoré i dorézimit té vendimeve gjygésore B Qartésia e vendimeve gjygésore

Grafiku 37. KEnagshmeéria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Prishtinés me vendimet e gjykatés

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket afatit kohor té dorézimit té vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé éshté sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.30, derisa sa i
pérket gartésisé sé vendimeve gjyqgésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 4.35.
Grafiku i méposhtém jep mé shumé detaje mbi nivelin e KEnagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
me kéto dy ¢éshtje:

Kénagshméria me vendimet gjyqésore né Gjykatén Themelore né Mitrovicé
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kénaqur kénaqur aplikohet
M Afati kohoré i dorézimit té vendimeve gjygésore M Qartésia e vendimeve gjygésore

Grafiku 38. Kénagshmeéria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Mitrovicés me vendimet e
gjykatés
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Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket afatit kohor té dorézimit té vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e
kénagshmérisé éshté sé pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 3.31, derisa sa i pérket
gartésisé sé vendimeve gjygésore, mesatarja e pérgjithshme e kénagshmérisé éshté 3.58. Grafiku i
méposhtém jep mé shumé detaje mbi nivelin e KEnagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés me kéto
dy céshtje:

Kénagshméria me vendimet gjyqésore né Gjykatén Themelore né Pejé

44%
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kénaqur kénaqur aplikohet
B Afati kohoré i dorézimit té vendimeve gjygésore B Qartésia e vendimeve gjygésore

Grafiku 39. Kénagshmeéria e té anketuarve né Gjykatat Themelore té Pejés me vendimet e gjykatés

2.5.Shpejtésia né zgjidhjen e Iéndéve

Né kété pjesé té raportit, paragiten rezultatet e matjes sé kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés
né lidhje me shpejtésiné né trajtimin e rasteve.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Kénagshmeéria e pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné éshté 2.34, e cila éshté shqetésuese.
Té pakénaqur jané shprehur 31,16%.
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Shpejtésia me té cilén rasti juaj u trajtua nga

gjykata
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Grafiku 40. Kénagshméria e té paditurve né Gjykatat Themelore té Prishtinés me shpejtésiné e
procedurés

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Kénagshmeéria e pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Mitrovicé éshté 4.14. 50.34% jané shprehur
té kénaqur.

Shpejtésia me té cilén rasti juaj u trajtua nga
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Grafiku 41. Kénagshméria e té paditurve né Gjykatat Themelore té Mitrovicés me shpejtésiné e
procedurés

Gjykata Themelore né Pejé

Kénagshméria e pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Pejé éshté 2.77. Kjo éshté gjithashtu
shgetésuese. 19,14% jané shprehur té pakénaqur.
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Shpejtésia me té cilén rasti juaj u trajtua nga
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Grafiku 42. Kénagshméria e té paditurve né Gjykatat Themelore té Pejés me shpejtésiné e procedurés

2.6.Shpenzimet e gjykatés

Sa i pérket shpenzimeve gjygésore, anketa pyeti nése pérdoruesit e gjykatave i konsiderojné ato

"shumé té uléta", "té uléta", "mesatare”, "té larta" apo "shumé té larta". Kur i shikonin tre gjykatat sé
bashku, pérdoruesit e gjykatave u pérgjigjén se kostot jané "mesatare".

Kénaqshmeéria e pérgjithshme me shpenzimet né gjykaté shprehur né %

3,80%

5,34%

16,39%

m Kosto shumé e ulét = Kosto e ulét = Kosto mesatare

Kosto e larté = Kosto shumé e larté = nuk éshté pérgjigjur

Grafiku 43. Kénagshmeéria e pérgjithshme e té anketuarve me shpenzimet gjyqésore

Gjykata Themelore né Prishtiné

Rreth gjysma e pérdoruesve té Gjykatés Themelore né Prishtiné né pérgjithési i kané vlerésuar
shpenzimet gjygésore si mesatare (51.82%). Eshté e réndésishme té theksohet se 26.73% e tyre jané
shprehur se kostot jané té larta.
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Kénagshméria né Gj.Th. né Prishtiné me shpenzimet né gjykatén shprehur né
%

51,82%

Grafiku 44. Kénagshméria e té anketuarve né Gjykatén Themelore té Prishtinés me shpenzimet
gjygésore

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Shumica e pérdoruesve té gjykatave né Mitrovicé kané vlerésuar se kostot pér shérbimet gjyqésore
jané mesatare (72.96%). Rreth 11% deklaruan se jané té larta.

Kénagshméria né Gj.Th. né Mitrovicé me shpenzimet né gjykatén shprehur
né %
72,96%

Grafiku 45. Kénagshméria e té anketuarve né Gjykatén Themelore té Mitrovicés me shpenzimet
gjygésore

Gjykata Themelore né Pejé

Shumica e pérdoruesve té gjykatave té Gjykatés Themelore né Pejé jané pérgjigjur se shpenzimet jané
té uléta ose mesatare: “shumé té uléta” (22,72%), “té uléta” (21,70%) ose “mesatare” (35,29%).
13.39% jané shprehur se kostot jané té larta.
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Kénagshméria né Gj.Th. né Pejé me shpenzimet né gjykatén shprehur né %

35,29%

Qe 21,70%

Grafiku 46. Kénagshmeéria e té anketuarve né Gjykatén Themelore Pejés me shpenzimet gjygésore

2.7.Kapacitetet e Gjykatés pér ofrimin e shérbimeve pér qytetaré

Anketa u kérkoi té anketuarve té vlerésonin kapacitetin e gjykatés pér té ofruar shérbime, bazuar né
pérvojén e tyre, nga “shumé e pamjaftueshme” né “pérgjithésisht e mjaftueshme”.

Kur i shikonim té tria gjykatat sé bashku, shumica e té anketuarve vlerésuan se kapaciteti i gjykatave
pér té ofruar shérbime éshté i mjaftueshém (43.50% jané pérgjigjur “mjaftueshém” dhe 26,11% jané
pérgjigjur “pérgjithésisht i mjaftueshém”). Megjithaté, 26.11% jané pérgjigjur se @éshté e
pamjaftueshme, dhe 8.01% jané pérgjigjur “shumé e pamjaftueshme”.

Mesatarja e kapaciteteve té gjykatave pér ofrimin e shérbimeve pér
gytetaré.

Graph 47. Overall average respondents’ assessment of the capacity of the courts to provide services
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Gjykata Themelore né Prishtiné

Né Gjykatén Themelore né Prishtiné, shumica e té anketuarve deklaruan se kapaciteti i gjykatés pér
té ofruar shérbime éshté i mjaftueshém ose pérgjithésisht i mjaftueshém. Megjithaté, 34,58% e té
anketuarve thané se né bazé té pérvojés sé tyre, kapaciteti i gjykatés pér té ofruar shérbime éshté i
pamjaftueshém dhe 12,77% thané se éshté “shumé i pamjaftueshém”.

Kapacitetet e gjykatés pér ofrimin e shérbimeve pér qytetaré né Gj. Th. Prishtiné.

pergjithesisht t¢ [ NG 11,75%

mjaftueshme

0,

Té mjaftueshme e 40,88%
_ 9
Té pamjaftueshme 34,58%

0,
Shumé té pamjaftueshme _ 82

Grafiku 48. Vlerésimi i té anketuarve té Gjykatés Themelore té Prishtinés pér kapacitetet e gjykatave
pér té ofruar shérbime pér pérdoruesit e gjykatave

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Né Gjykatén Themelore né Mitrovicé, njé shumicé e madhe e té anketuarve deklaruan se, bazuar né
pérvojén e tyre, kapaciteti i gjykatés pér té ofruar shérbime pér pérdoruesit e gjykatave éshté i
mjaftueshém ose pérgjithésisht i mjaftueshém. Vetém pak deklaruan se éshté i pamjaftueshém ose
shumé i pamjaftueshém.
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Kapacitetet e gjykatés pér ofrimin e shérbimeve pér qytetaré né Gj. Th.
Mitrovicé
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Té pamjaftueshme

Shumé té pamjaftueshme

Grafiku 49. Vlerésimi i té anketuarve té Gjykatés Themelore té Mitrovicés pér kapacitetet e gjykatave
pér té ofruar shérbime pér pérdoruesit e gjykatave

Gjykata Themelore né Pejé

Né Gjykatén Themelore né Pejé, shumica e té anketuarve kané deklaruar se kapaciteti éshté i
mjaftueshém ose pérgjithésisht i mjaftueshém. Megjithaté, 33,72% deklaruan se éshté e
pamjaftueshme dhe 6,47% deklaruan se éshté “shumé e pamjaftueshme”.

Kapacitetet e gjykatés pér ofrimin e shérbimeve pér qytetaré né Gj. Th. Pejé.

pergjithésisht t¢ [N 7.84%

mjaftueshme

Grafiku 50. Vlerésimi i té anketuarve té Gjykatés Themelore té Pejés pér kapacitetet e gjykatave pér
té ofruar shérbime pér pérdoruesit e gjykatave
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2.8.Trajtimi i barabarté gjinor

Gjaté anketés, té anketuarit u pyetén né njé pyetje té hapur nése mendonin se ishin trajtuar ndryshe
pér shkak té gjinisé sé tyre. Né Prishting, 27 (19 gra dhe 9 burra) nga 464 té anketuar deklaruan se
ndjenin njé trajtim té ndryshém pér shkak té gjinisé sé tyre; né Pejé 18 (13 gra dhe 6 burra) nga 455
té anketuar; dhe né Mitrovicé, 11 (10 gra dhe 1 burré) nga 186 té anketuar. Kjo tregon se, né
pérgjithési, pérdoruesit e gjykatave ndjejné se ka njé trajtim té barabarté té grave dhe burrave né té
tre gjykatat.

Ky raport gjithashtu analizon rezultatet sipas gjinisé sé té anketuarve. Tabela e méposhtme tregon se
niveli i KEnagshmérisé sé meshkujve dhe i femrave né lidhje me shérbimet gjygésore éshté pothuajse

i njéjté.

Prishtiné Mitrovicé

Mesatarja e

pérgjithshme

Grua Burré Grua Burré Grua Burré Grua Burré
Kushtet pér qasje 3.06 3.20 4,18 3.88 3.30 3.34 3.51 3.47
né hapésira té
gjykatés
Shenjat orientuese 3.04 3.12 4.22 3.89 3.40 3.39 3.55 3.46
né ndértesén e
gjykatés
Kushtet e pritjes 3.01 3.07 4.22 3.97 3.51 3.39 3.58 3.47
Orendité né sallén 3.41 3.35 4.26 3.94 3.43 3.45 3.70 3.58
e gjykimit
Qartésia e ftesave 3.48 3.23 4.38 4.23 3.42 3.59 3.76 3.68
té gjykatés
Koha ndérmjet 3.05 3.09 4.36 4.17 3.27 3.56 3.56 3.60
ftesés dhe seancés
Respektimi i orarit 2.74 2.84 4.24 4.03 3.11 3.38 3.36 3.41
té seancave
Qasja dhe 3.36 3.36 4.41 4.4 3.7 3.71 3.82 3.82
mirésjellja e stafit
té gjykatés
Niveli i 3.19 3.17 4.3 4.29 3.58 3.52 3.69 3.66
profesionalizmit té
stafit administrativ
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Qasja dhe 3.55 3.5 4.43 4.38 3.49 3.46 3.82
mirésjellja e
gjiyqtaréve

3.78

Paanshméria e 3.24 3.2 4.36 4.32 3.2 3.18 3.6
giyqtaréve

3.57

Qasja dhe 3.2 3.14 4.35 4.3 3.29 3.21 3.61
mirésjellja e
prokuroréve

3.55

Koha né 3.28 3.25 4.37 4.3 33 3.34 3.65
dispozicion pér té
paragitur
argumentet tuaja
né seancé

3.63

Afati kohoré i 3.00 3.04 4.35 4.23 3.35 3.29 3.56
dorézimit té
vendimeve

gjygésore

3.52

Qartésia e 3.21 3.08 4.39 4.30 3.64 3.55
vendimeve

gjygésore

Informatat e 333 3.37 4.43 4.4 3.88 3.88 3.88
dhéna nga
recepsioni i
gjykatés

3.88

Shpejtésia me té 2.54 2.24 4.24 4.01 2.72 2.78 3.16
cilén rasti juaj u
trajtua nga gjykata

3.01

Tabela 4. Niveli i KEnagshmérisé me shérbimet gjyqésore me ndarje gjinore.

2.9. Céshtjet e tjera

Pérvec¢ pyetjeve specifike, anketa pérfshinte njé pyetje té hapur pér komente dhe sugjerime té
mundshme shtesé. U ngritén njé gamé e gjeré ¢éshtjesh apo shgetésimesh si ¢éshtje gé lidhen me
procesin e vetingut, rruga pér né Pallatin e Drejtésisé né gjendje té keqge, ndalimi i duhanit brenda
objekteve té gjykatés, ndértimii njé gjykate té re né Pejé me mé shumé salla gjyqi, ndalimi i hyrjes nga
prokurorét né zyrat e gjyqtaréve, sigurimi e pérkthimit té dokumenteve kur éshté e nevojshme, et;j.
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Pjesa Il — Rezultatet e kénagqshmérisé sé avokatéve me shérbimet e gjykatés

1. Pyetje té pérgjithshme

1.1. Struktura gjinore e avokatéve

Né pjesén e dyté té kétij raporti, paragiten gjetjet qé kané té béjné me kénagshmériné e avokatéve
me shérbimet e gjykatés. Né total, né té tre rajonet, jané intervistuar gjithsej 204 avokaté. Né G;j. Th.
né Prishtiné jané intervistuar gjithsej 110 avokaté, né GjTh né Mitrovicé jané intervistuar 37 avokaté
derisa né GjTh né Pejé jané intervistuar gjithsej 57 avokaté.

Struktura gjinore éshté si mé poshté, pér tre rajonet:

Gjinia e avokatéve:

= Gra = Burra

Grafiku 51. Struktura gjinore e avokatéve

Grafiku mé poshté tregon ndarjen pér rajon. Njé pérqindje e ulét e grave kané marré pjesé né anketén
e avokatéve né Pejé (17.54%).
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Struktura gjinore e avokatéve
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10’[1)% .

0,00%

Prishting Mitrovicé Pejé

B Grua MBurré

Grafiku 52. Struktura gjinore e avokatéve sipas rajonit

1.2. Struktura e moshés dhe pérvoja profesionale

Nga pérgjigjet e pranuara pér sa i pérket moshés, pjesa mé e madhe e avokatéve té intervistuar i
pérkasin moshés 31-50 vjeg.

Mosha e avokatéve té intervistuar

Grafiku 53. Struktura moshore e avokatéve

Gjykata Themelore né Prishtiné

Shumica e avokatéve qé morén pjesé né anketé ishin nga mosha 31 deri né 50 vjeg (59.65%). Pérgindja
e avokatéve nga 51 deri né 65 vjeg si dhe pérgindja e avokatéve mé té vjetér se 66 vjeg¢ nuk jané té
paréndésishme: pérkatésisht 18.42% dhe 13.16%.
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0,00%

Struktura e moshés

59,65%
18,42%
8,77%
18-30 Vijec 31-50 Vjec 51-65 Vijec

Grafiku 54. Struktura moshore e avokatéve né Prishtiné

Gjykata Themelore né Mitrovicé

13,16%

Mbi 66 vjec

Pothuajse gjysma e avokatéve qé morén pjesé né anketé ishin nga 31 deri né 50 vje¢ (48.65%).
Pérgindja e avokatéve nga 51 deri né 65 vjeg si dhe pérgindja e avokatéve mé té vjetér se 66 vjeg nuk

jané té paréndésishme: pérkatésisht 27.03% dhe 13.51%.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Struktura e moshés

48,65%
27,03%
10,81%
18-30 Vjeg 31-50 Vjeg 51-65 Vjeg

Grafiku 54. Struktura moshore e avokatéve né Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

13,51%

Mbi 66 vjeg

Gjysma e avokatéve gqé morén pjesé né anketé ishin midis 31 dhe 50 vjeg (50%). Pérgindja e avokatéve

meé té vjetér se 66 vjeg éshté e konsiderueshme: 18.33%.
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Struktura e moshés
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50,00%
50,00%
40,00%
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Grafiku 56. Struktura moshore e avokatéve né Pejé

Pjesa mé e madhe e avokatéve té intervistuar kané mé pak se 5 vite pérvojé né profesionin e avokatisé.

Pérvoja né profesionin e avokatisé.

m Mé pakse5vjet =5-10vjet = 11-20vet = Mé shumé se 20 vjet

Grafiku 57. Pérvoja vitesh e avokatéve

81% e avokatéve kané deklaruar se e ushtrojné veté profesionin e avokatisé derisa 19% té tjeré kané
deklaruar se kété profesion e ushtrojné né kuadér té ndonjé grupi/firme té avokatisé.
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1.3. Besimi né sistemin e drejtésisé

Anketa shtroi né dyshim avokatét se cili éshté besimi i tyre né sistemin e drejtésisé, nga "shumé i ulét"
(1) né "shumé i larté" (5).

Gjykata Themelore né Prishtiné

Niveli i besimit té avokatéve né Prishtiné ishte 3.1, gé éshté mé i larté se niveli i besimit té shprehur
nga pérdoruesit e gjykatave. 18,42% deklaruan se kané besim té larté dhe 11,40% kané besim shumé
té larté. Nga ana tjetér, 17,54% kané deklaruar se kané besim té ulét dhe 7,02% kané besim shumé té
ulét né sistemin e drejtésisé.

Besimi né sistemin e drejtésisé
45,00% 42,11%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 17,54% 18,42%

15,00% 11,40%

10,00% 7,02%
< 00% . 3,51%
0,00% ]

Besim shumé Besim té ulét Besim Besim té larté Besim shumé  Nuk éshté
té ulét mesatar té larté pérgjigjur

Grafiku 58. Besimi i avokatéve né sistemin e drejtésisé, né Prishtiné

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Niveli i besimit té avokatéve né Mitrovicé ishte 2.87, gé éshté mé i ulét se niveli i besimit té shprehur
nga pérdoruesit e gjykatave. Shikoni mé poshté ndarjen né pérgindje:
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Besimi né sistemin e drejtésisé

70,00%
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Besim shumé Besim té ulét Besim Besim té larté Besim shumé Nuk éshté
té ulét mesatar té larté pérgjigjur

Grafiku 59. Besimi i avokatéve né sistemin e drejtésisé, né Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

Niveli i besimit té avokatéve né Pejé ishte 2.93, qé éshté pak mé i larté se niveli i besimit té shprehur
nga pérdoruesit e gjykatave. Shikoni mé poshté ndarjen né pérgindje:

Besimi né sistemin e drejtésisé
60,00% 55,74%
50,00%
40,00%

30,00%

18,03%
20,00% 14,75%

10,00% 6,56% 4,92%

[ m o
0,00%

Besim shumé Besim té ulét Besim Besim té larté Besim shumé Nuk éshté
té ulét mesatar té larté pérgjigjur

Grafiku 60. Besimi i avokatéve né sistemin e drejtésisg, né Pejé

1.4. Paanshméria e gjyqtaréve né seanca

Anketa pyeti avokatét nése gjyqtarét treguan paanshméri gjaté procesit: nga “aspak té paanshém” (1)
né “krejtésisht té paanshém” (5).

Sipas avokatéve, paanshmeéria e gjygtaréve né Prishtiné shénoi 2.79; né Mitrovicé ishte 2.61 né Pejé
2,61, gé éshté mjaft e ulét.
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Paanshmeéria e gjyqtaréve né seanca

2,19

M Prishtiné ® Mitrovicé M Pejé

Grafiku 61. Paanshméria e gjyqtaréve sipas avokatéve, pér rajon.

Gjykata Themelore né Prishtiné

25,89% e avokatéve jané shprehur se, sipas tyre, gjygtarét jané totalisht té paanshém, dhe 33,93% e
tyre jané shprehur se gjygtarét jané mjaftueshém té paanshém, qé éshté rezultat pozitiv.

Paanshméria e gjyqtaréve né seanca sipas

avokatéve
40,00%
25 00% 33,93% 33,93%
Y o

30,00% 25,89%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 6,25%

o

0,00%

Shumé té Té pamjaftueshme  Té mjaftueshme Pérgjithésisht té
pamjaftueshme mjaftueshme

Grafiku 62. Paanshméria e gjyqtaréve sipas avokatéve, né Prishtiné

Gjykata Themelore né Mitrovicé

44,74% e avokatéve jané shprehur se, sipas tyre, gjyqtarét nuk jané edhe aq té paanshém.
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Paanshméria e gjyqtaréve né seanca sipas
avokatéve
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5,00% -
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Aspak té paanshém Jo aqg té paanshém Mjaft té paanshém Térsisht té
paanshém

34,21%

Grafiku 63. Paanshméria e gjyqtaréve sipas avokatéve, né Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

40,32% e avokatéve jané shprehur se, sipas tyre, gjyqgtarét nuk jané edhe aq té paanshém.

Paanshméria e gjyqtaréve né seanca sipas
avokatéve

45,00% 40,32%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 6,45%

0,00%

Aspak té& paanshém Jo ag té paanshém Mjaft té paanshém Térsisht té

paanshém

38,71%

14,52%

Grafiku 64. Paanshméria e gjyqtaréve sipas avokatéve, né Pejé

2. Shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimi me gjykatén

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket shérbimeve té pérgjithshme dhe komunikimit me gjykatén, kénagshméria mesatare e
avokatéve né Prishtiné éshté si vijon:
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Shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimi me gjykatén

Koordinimi ndérmjet gjykatés dhe avokatéve né
pércaktimin e orarit té seancave

Komunikimi mes gjykatés dhe avokatéve

Qartésia e organizimit dhe pérgjegjésisé administrative

Kualiteti i webfaqes s gjykatés

Shenjat orientuese né ndértesén e gjykatés

24 25 26 2,7 28 29 3 3,1 3,2 33

Grafiku 65. Kénagshmeéria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e
Prishtinés

Grafiku i mésipérm tregon disa rezultate mjaft té uléta. Rezultati mé i ulét éshté pér qartésiné e
organizimit dhe pérgjegjésisé administrative. Mund té pérmirésohet edhe koordinimi ndérmjet
gjykatés dhe avokatéve né pércaktimin e orarit té seancave. Avokatét jané mesatarisht té kénaqur me
fagen e internetit té gjykatés. Grafiku i méposhtém tregon mé né detaje nivelin e KEnagshmérisé sé
avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén.
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Koordinimi ndérmjet  Komunikimi mes gjykatés Qartésia e organizimit dhe Kualiteti i webfagess Shenjat orientuese né

gjykatés dhe avokatéve né dhe avokatéve pérgjegjésisé gjykatés ndértesén e gjykatés
pércaktimin eorarit té administrative
seancave
m Shumé ife pakénaqur m I/e pa kénaqur m Mesatarishti/e kénaqur
w I/e kénaqur ® Shumeé ife kénaqur ® Nuk kam pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 66. KEénagshméria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e
Prishtinés

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket shérbimeve té pérgjithshme dhe komunikimit me gjykatén, kénagshméria mesatare e

avokatéve né Mitrovicé éshté si vijon:
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Shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimi me gjykatén
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Grafiku 67. Kénagshméria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e
Mitrovicés

Grafiku i mésipérm tregon disa rezultate mjaft té uléta. Rezultati mé i ulét éshté pér qartésiné e

organizimit dhe pérgjegjésisé administrative. Grafiku i méposhtém tregon mé né detaje nivelin e
Kénagshmérisé sé avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén.
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Grafiku 68. Kénagshmeéria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e

Mitrovicés

23,08% e avokatéve jané shprehur se nuk jané té kénaqur me koordinimin ndérmjet gjykatés dhe

avokatéve né pércaktimin e orarit té seancave.

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket shérbimeve té pérgjithshme dhe komunikimit me gjykatén, kénagshméria mesatare e

avokatéve né Pejé éshté si vijon:
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Shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimi me gjykatén

Koordinimi ndérmjet gjykatés dhe avokatéve né
pércaktimin e orarit té seancave

Komunikimi mes gjykatés dhe avokatéve

Qartésia e organizimit dhe pérgjegjésisé administrative

Kualiteti i webfaqes s gjykatés
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Grafiku 69. Kénagshméria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e

Pejés

Grafiku i mésipérm tregon disa rezultate mesatare, me pérjashtim té cilésisé sé webfaqes té gjykatés,
pér té cilén rezultati éshté shumé i ulét. Grafiku i méposhtém tregon mé né detaje nivelin e
Kénagshmeérisé sé avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén.
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Grafiku 70. Kénagshmeéria e avokatéve me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me gjykatén e

Pejés

Avokatét né Pejé pérgjithésisht jané té kénaqur me shérbimet e pérgjithshme dhe komunikimin me
gjykatén. Megjithaté, 25.40% e tyre jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me cilésiné e
webfages.

3. Marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket marrédhénieve me gjykatén dhe shérbimet, kénagshméria mesatare e avokatéve né
Prishtiné éshté si vijon:
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M Prishtiné

Grafiku 71. Kénagshméria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Prishtiné
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Grafiku i mésipérm tregon se avokatét né pérgjithési nuk jané shumé té kénaqur, me pérjashtim té
gasjes dhe mirésjelljes sé gjyqtaréve dhe stafit té gjykatave, si dhe me nivelin e profesionalizmit té
stafit té gjykatés. Avokatét nuk jané shumé té kénaqur me qgasjen dhe mirésjelljen e prokuroréve, me
shpejtésiné e pérgjigjeve nga gjykata ndaj kérkesave té tyre, digjitalizimin e menaxhimit té seancave
dhe lehtésiné e aksesit né dosjet e léndéve. Rezultati mé i ulét shkon pér shpejtésiné e pérgjigjes ndaj
kérkesave té paragitura nga avokatét né gjykaté.

Marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet, sipas avokatéve - Prishtiné
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Grafiku 72. Kénagshmeéria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Prishtiné

28,21% e avokatéve jané shprehur se jané té pakénaqur me shpejtésiné e pérgjigjeve nga gjykata ndaj
kérkesave té tyre. Gjithashtu, 22.03% jané shprehur se jané té pakénaqur me menaxhimin e seancave
té digjitalizuara.

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket marrédhénieve me gjykatén dhe shérbimet, kénagshméria mesatare e avokatéve né
Mitrovicé éshté si vijon:
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Grafiku 73. Kénagshmeéria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Mitrovicé
Grafiku i mésipérm tregon se avokatét né pérgjithési nuk jané shumé té kénaqur, me pérjashtim té

gasjes dhe mirésjelljes sé gjyqtaréve dhe stafit té gjykatave, si dhe me nivelin e profesionalizmit té
stafit té gjykatés.
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Mardhéniet me gjykatén dhe shérbimet sipas avokatéve - Mitrovicé
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Grafiku 74. Kénagshméria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Mitrovicé

25,64% e avokatéve jané shprehur se nuk jané té kénaqur me shpejtésiné e pérgjigjeve nga gjykata
ndaj kérkesave té tyre. Gjithashtu, 20.51% jané shprehur se nuk jané té kénaqur me menaxhimin e
seancave té digjitalizuara.

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket marrédhénieve me gjykatén dhe shérbimet, kénagshméria mesatare e avokatéve né Pejé
éshté si vijon:
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Mardhéniet me gjykatén dhe shérbimet sipas avokatéve - Pejé

Lehtésia e gasjes né shkresa té Iéndés [N
Menaxhimi i digjitalizuar i seancave [N 2,56
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Shpejtésia e pérgjigieve né kérkesa [N 2.2
Sa jané né dispozicion dhe bashképunues stafi i giykatés [N 3.2t
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Grafiku 75. Kénagshméria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Pejé
Grafiku i mésipérm tregon se avokatét jané pérgjithésisht té kénaqur. Ata shprehén pakénaqési pér sa
vijon: shumeén e tarifave gjygésore, nivelin e profesionalizmit té stafit té gjykatés (shumé i ulét: 1,82),

shpejtésiné e pérgjigjeve nga gjykata ndaj kérkesave té tyre dhe digjitalizimin e menaxhimit té
seancave.

65



Mardhéniet me gjykatén dhe shérbimet sipas avokatéve - Pejé
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Grafiku 76. Kénagshméria e avokatit me marrédhéniet me gjykatén dhe shérbimet né Pejé

34,38% e avokatéve jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me shpejtésiné e pérgjigjeve nga
gjykata ndaj kérkesave té tyre. Gjithashtu, 31.15% jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me
menaxhimin e seancave té digjitalizuara.

4. Pérgatitja dhe mbajtja e seancave

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbaijtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Prishtiné
éshté si vijon:
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Pérgatitja dhe mbajtja e seancave - Prishtiné

Kushtet e takimit me klienté

Orendité dhe paisjet né gjykatore

Respektimi i orarit té& seancave

Organizimi dhe mbarvajtja e seancave

Grafiku 77. Kénagshméria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Prishtiné

Grafiku i mésipérm tregon se avokatét nuk jané shumé té kénaqur, pérveg lidhur me organizimin dhe
mbarévajtjen e seancave. Kénagshméria e tyre né lidhje me mobilimin dhe pajisjet né gjykatore éshté

veganérisht e ulét (2.82). Ata gjithashtu nuk jané té kénaqur me respektimin e orarit té dégjimit dhe
kushtet e takimit me klientét e tyre.

Pérgatitja dhe mbajtja e seancave, sipas avokatéve - Prishtiné
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w I/e kénaqur m Shumé i/e kénaqur m Nuk kam pérgjigje/nuk aplikohet

Grafiku 78. Kénagshméria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Prishtiné
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25% e avokatéve né Prishtiné jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me mobilimin dhe pajisjet

né gjykatore.
Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbajtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Mitrovicé
éshté si vijon:

Pérgatitja dhe mbajtja e seancave - Mitrovicé

Kushtet e takimit me klienté

Orendité dhe paisjet né gjykatore

Respektimi i orarit té& seancave

Organizimi dhe mbarvajtja e seancave

Grafiku 79. Kénagshméria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Mitrovicé

Grafiku i mésipérm tregon se avokatét nuk jané shumeé té kénaqur, pérveg lidhur me organizimin dhe
mbarévajtjen e seancave. Kénagshmeéria e tyre pér mobilimin dhe pajisjet né gjykatore dhe pér kushtet
e takimit me klientét éshté e ulét (2.8).
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Grafiku 80. Kénagshméria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Mitrovicé

25% e avokatéve né Mitrovicé jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me mobilimin dhe pajisjet
né gjykatore. Vini re se 15.79% jané shprehur se jané té pakénaqur me organizimin dhe mbarévajtjen
e seancave. Nga ana tjetér, 31,58% jané shprehur té kénaqur me respektimin e orarit té seancave.

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbajtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Pejé éshté

si vijon:
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Pérgatitja dhe mbaijtja e seancave - Pejé

Kushtet e takimit me klienté

Orendité dhe paisjet né gjykatore

Respektimi i orarit té seancave

Organizimi dhe mbarvajtja e seancave

Grafiku 81. Kénagshméria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Pejé
Grafiku i mésipérm tregon se avokatét jané té kénaqur me respektimin e orarit té seancave dhe

organizimin dhe mbarévajtjen e seancave por jo shumé té kénaqur me kushtet e takimit me klientét
dhe paisjet né gjykatore.

Pérgatitja dhe mbajtja e seancave, sipas avokatéve - Pejé
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Grafiku 82. Kénagshmeéria e avokatéve me pérgatitjen dhe mbajtjen e seancave né Pejé
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39.62% e avokatéve né Pejé jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me kushtet e takimit me
klientét e tyre. Edhe 34,38% e tyre jané shprehur se nuk jané shumé té kénaqur me pajisjet né paisjet
né gjykatore. Nga ana tjetér, 33.33% jané shprehur té kénaqur me respektimin e orarit té seancave.

5. Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve

Gjykata Themelore né Prishtiné

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbajtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Prishtiné
éshté si vijon:

Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve

Vendime té garta dhe lehté té kuptueshme

Trajtimi shpejté i rasteve penale

Trajtimi i shpejté i rasteve civile

Trajtimi i shpejté i rasteve tjera

Vendime lehté té zbatueshme

M Prishtiné

Grafiku 83. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e Iéndéve né
Prishtiné

Grafiku i mésipérm tregon se avokatét nuk jané shumé té kénaqur. Shgetésuese jané notat pér
procedimin e shpejté té Iéndéve civile, si dhe té rasteve té tjera. Niveli i KEnagshmérisé éshté mé i
miré pér ¢éshtjet penale.
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Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve, sipas avokatéve - Prishtiné
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Grafiku 84. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e Iéndéve né
Prishtiné

56.36% e avokatéve né Prishtiné jané pérgjigjur se jané shumé té pakénaqur me shpejtésiné e
procesimit té |éndéve civile, gjé qé pérbén shgetésim serioz (sé bashku me 18.18% té tyre qé jané
pérgjigjur “té pakénaqur”). Né ményré té ngjashme, 35,71% e tyre jané pérgjigjur se jané té pakénaqur
me shpejtésiné e rasteve té tjera (pér shembull, rastet administrative dhe komerciale), dhe 29,46%
jané pérgjigjur “té pakénaqur”. Kénagshméria e avokatéve éshté pak mé e miré kur béhet fjalé pér
¢éshtjet penale: 9,73% jané té pakénaqur (por 27,43% jané pérgjigjur “jo shumé té kénaqur”).

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbajtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Mitrovicé
éshté si vijon:
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Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve

Vendime té garta dhe lehté té kuptueshme

Trajtimi shpejté i rasteve penale

Trajtimi i shpejté i rasteve civile

Trajtimi i shpejté i rasteve tjera

Vendime lehté té zbatueshme

® Mitrovicé

Grafiku 85. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e |éndéve né
Mitrovicé

Grafiku i mésipérm tregon se avokatét nuk jané shumé té kénaqur, me pérjashtim té vendimit, té cilin
e konsiderojné pérgjithésisht té qarté dhe lehtésisht té kuptueshém. Shgetésuese serioze jané
rezultatet pér procedimin e shpejté té Iéndéve civile, si dhe Iéndéve penale dhe té tjera.

Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve, sipas avokatéve - Mitrovicé
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Grafiku 86. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e |éndéve né
Mitrovicé

Né Mitrovicé, pothuajse té gjithé avokatét kané deklaruar se jané té pakénaqur ose jo shumé té
kénaqur me shpejtésiné e Iéndéve civile (pérkatésisht 42.50% dhe 47.50%), gjé qé pérbén shqgetésim
serioz. Edhe avokatét jané té pakénaqur me procedimin e Iéndéve penale: 40% jané pérgjigjur se nuk
jané shumé té kénaqur dhe 22,50% jané pérgjigjur se jané té pakénaqur.

Gjykata Themelore né Pejé

Sa i pérket pérgatitjes dhe mbajtjes sé seancave, kénagshméria mesatare e avokatéve né Pejé éshté
si vijon:

Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve

Vendime té garta dhe lehté té kuptueshme

Trajtimi shpejté i rasteve penale

Trajtimi i shpejté i rasteve civile

Trajtimi i shpejté i rasteve tjera

Vendime lehté té zbatueshme

W Pejé

Grafiku 87. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e |Iéndéve né Pejé
Grafiku i mésipérm tregon se avokatét nuk jané shumé té kénaqur, me pérjashtim té vendimeve, té
cilin e konsiderojné pérgjithésisht té garté dhe lehtésisht té kuptueshém. Shgetésuese jané pikét pér

procedimin e menjéhershém té Iéndéve civile, si dhe té rasteve té tjera. Rezultati éshté mé i miré pér
¢éshtjet penale.
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Vendimet gjygésore dhe trajtimi i rasteve, sipas avokatéve - Pejé
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Grafiku 88. Kénagshméria e avokatéve me vendimet e gjykatave dhe procedimin e |éndéve né Pejé

Né Pejé brengosése jané edhe pérgindja e avokatéve “té pakénaqur” dhe “shumé té pakénaqur” me
shpejtésiné e shqyrtimit té Iéndéve civile: pérkatésisht 50% dhe 32,81%. Sa i pérket |éndéve penale,
ata jané mesatarisht té kénaqur (59,38%).

6. Resurset e gjykatave

Dy pyetje né anketé u kérkonin avokatéve té shprehnin piképamjet e tyre né lidhje me burimet
materiale dhe njerézore né gjykata, nga “té pamjaftueshme” né “pérgjithésisht té& mjaftueshme”.
Sipas avokatéve, kapacitetet njerézore dhe materiale té 3 gjykatave nuk jané té mjaftueshme.

Gjykata Themelore né Prishtiné

Lidhur me resurset gjygésore, avokatét né Prishtiné jané pérgjigjur si vijon:
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Kapacitetet e gjykatave

Resurset njerézore

e _

M Prishtiné

Grafiku 89. Kénagshmeéria e avokatéve me kapacitetet e gjykatave né Prishtiné

Grafiku i mésipérm tregon se, sipas avokatéve, burimet njerézore dhe materiale jané té
pamjaftueshme.

Gjykata Themelore né Mitrovicé

Lidhur me resurset gjyqésore, avokatét né Mitrovié jané pérgjigjur si vijon:

Kapacitetet e gjykatave

Resurset njerézore

Resurset materiale

B Mitrovicé

Grafiku 90. Kénagshméria e avokatéve me kapacitetet e gjykatave né Mitrovicé
Grafiku i mésipérm tregon se, sipas avokatéve, burimet njerézore dhe materiale jané té
pamjaftueshme.
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Gjykata Themelore né Pejé

Lidhur me resurset gjyqésore, avokatét né Pejé jané pérgjigjur si vijon:

Kapacitetet e gjykatave

Resurset njerézore

M Pejé

Grafiku 91. Kénagshméria e avokatéve me kapacitetet e gjykatave né Pejé

Grafiku i mésipérm tregon se, sipas avokatéve, burimet njerézore dhe materiale jané té
pamjaftueshme.

7. Si kané ndryshuar shérbimet e gjykatés gjaté pesé viteve té fundit?

Njé nga pyetjet gé iu drejtuan avokatéve ishte kjo: “Si[as mendimit tuaj, si kané ndryshuar shérbimet
e gjykatés gjaté pesé viteve té fundit?”. Pérgjigjet e propozuara ishin: "Jané pérkegésuar dukshém",

mnn nn mn

"jané pérkeqgésuar", "nuk kané ndryshim", "jané pérmirésuar", "jané pérmirésuar dukshém".
Gjykata Themelore né Prishtiné

Né Prishting, 37,84% e avokatéve konsiderojné se shérbimet gjygésore jané pérmirésuar.

Sipas mendimit tuaj, si kané ndryshuar shérbimet
e gjykatés gjaté pesé viteve té fundit?

o 37,84%

40,00% 35,14%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,61%
10,00% 6,31% 811%

o i H

0,00%

Jané pérkeqsuar Jané pérkegsuar Nuk kané Jané Jané
dukshém ndryshuar pérmirésuar pérmirésuar

dukshém

Grafiku 92. Ndryshimet gjaté 5 viteve té fundit, né Prishtiné
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Gjykata Themelore né Mitrovicé

Né Mitrovicé, 41.03% e avokatéve konsiderojné se nuk ka ndryshim.

Sipas mendimit tuaj, si kané ndryshuar shérbimet
e gjykatés gjaté pesé viteve té fundit?

45,00% 41,03%

40,00%

35,00% 33,33%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 10,26%

10,00% 7,69% 7,69%
- Wl -
0,00%

Jané pérkeqsuar Jané pérkeqsuar  Nuk kané Jané Jané
dukshém ndryshuar pérmirésuar pérmirésuar
dukshém

Grafiku 93. Ndryshimet gjaté 5 viteve té fundit, né Mitrovicé

Gjykata Themelore né Pejé

Né Pejé, 39.34% e avokatéve konsiderojné se shérbimet gjygésore jané pérmirésuar.

Sipas mendimit tuaj, si kané ndryshuar shérbimet
e gjykatés gjaté pesé viteve té fundit?

Q,

45,00% 39,34%
40,00%
35 00% 32,79%
30,00%
25,00%
20,00% 14,75%
15,00% 9,84%
10,00%

000, 3,28% .

I (+]
0,00% L
lané pérkegsuar Jané pérkeqsuar  Nuk kané lané lané
dukshém ndryshuar pérmirésuar pérmirésuar

dukshém

Grafiku 94. Ndryshimet gjaté 5 viteve té fundit, né Pejé
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8. Trajtimi i barabarté gjinor

Gjaté anketés, avokatét u pyetén né njé pyetje té hapur nése né pérvojén e tyre mendonin se ishin
trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé sé tyre.

10 avokaté deklaruan se jané trajtuar ndryshe pér shkak té gjinisé (3 té tjeré kané deklaruar se kané
njé perceptim se kjo ndodh, por qé nuk kané hasur personalisht né raste té tilla). Nga kéta 10 avokatg,
7 jané nga rajoni i Prishtinés (6 gra dhe 1 burré), 2 gra nga rajoni i Pejés dhe 1 grua nga rajoni i
Mitrovicés.

Vini re se né rajonin e Prishtinés, 35 gra morén pjesé né anketén e avokatéve. Prandaj, 17.14% e tyre
kané konsideruar se jané trajtuar ndryshe.

Né Pejé, si¢c u shpjegua mé lart, 2 gra deklaruan se ishin trajtuar ndryshe nga 10 gra gé morén pjesé
né anketén e avokatéve.

Né Mitrovicé, 1 grua deklaroi se ishte trajtuar ndryshe nga 13 qé morén pjesé né anketén e avokatéve.

9. Ceshtje te tjera

Pérvec pyetjeve specifike, anketa pérfshinte njé pyetje té hapur pér komente dhe sugjerime té
mundshme shtesé. U ngritén njé gamé e gjeré ¢éshtjesh apo shqgetésimesh si ¢éshtje gé lidhen me
integritetin dhe llogaridhénien e gjyqtaréve, vonesat né procese, transparencén, dixhitalizimin e
proceseve gjygésore, aksesin e avokatéve me Iéndén, cilésiné e gjykimeve, komunikimin ndérgjygésor,
unifikimi i praktikés gjygésore, pérmirésimi i sistemit té vlerésimit té performancés sé gjyqtarit, etj.
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Pérfundimet

Si shénim paraprak, duhet theksuar se rezultatet e anketés té Kénagshmeérisé sé pérdoruesve té
gjykatés ndryshojné shumé nga rezultatet e anketés sé avokatéve. Niveli i Kénagshmérisé sé
avokatéve me shérbimet gjygésore éshté pérgjithésisht mé i ulét se niveli i kénagshmérisé sé
pérdoruesve té gjykatave né té tri gjykatat.

Komentet e avokatéve jané vecanérisht té réndésishme sepse ata jané partneré thelbésoré té
gjykatave dhe luajné njé rol ky¢ né procese. Gjykatat dhe Késhilli Gjygésor i Kosovés duhet t'i kushtojné
vémendje té vecanté marrédhénieve ndérmjet gjykatave dhe avokatéve.

Ka disa ngjashméri né rezultatet e dy anketave. E réndésishme éshté se si pérdoruesit e gjykatave
ashtu edhe avokatét shprehén kénagésiné me qasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve dhe stafit té
gjykatave né té tri gjykatat.

Rezultatet e anketés sé pérdoruesve té gjykatés tregojné se graté dhe burrat kané aférsisht té njéjtin
nivel té Kénagshmérisé me shérbimet gjyqésore. Vetém disa té anketuar deklaruan se ndjenin njé
trajtim té ndryshém pér shkak té gjinisé.

1. Kénagshmeéria e gytetaréve me shérbimet e gjykatés

Gjetjet kryesore té anketés sé Kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés mund té renditen si mé
poshté:

Gjykata Themelore né Prishtiné

43,78% e pérdoruesve té gjykatés ishin palé né proceduré, 13,63% si déshmitaré dhe 42,59%
pérdorues té tjeré. 36.4% e pérdoruesve té gjykatave qé morén pjesé né anketé ishin gra. Numri mé i
madh i té anketuarve gqé morén pjesé né anketé ishin té€ moshés 18 deri né 30 vje¢. 50.08% e
pérdoruesve té gjykatés kishin ardhur pér procedim penal. 43.54% shprehén besim mesatar né
sistemin e drejtésisé.

Né pérgjithési, rezultatet jané mesatare, rreth 3 nga 5 pér shumicén e shérbimeve. Notat mé té uléta
jané pér shpejtésiné né zgjidhjen e ¢éshtjeve (2.34), respektimin e orarit té seancave (2.8) dhe kohén
e disponueshme pér paragitjen e argumentit né seancé (2.23).

Disa piké jané mesatare dhe mund té pérmirésohen: né lidhje me kushtet pér té hyré né ambientet e
gjykatés (3.14), tabelat orientuese né godinén e gjykatés (3.09), kushtet e pritjes (3.05), kohén
ndérmjet thirrjes dhe seancés gjygésore (3.07), qasja dhe mirésjellja e prokuroréve (3.08), afati i
dorézimit té vendimit gjygésor (3.04), gartésia e vendimeve gjyqésore (3.13).

Rezultatet mé té larta jané pér qasjen dhe mirésjelljen e stafit té gjykatés (3.63) dhe mirésjellja e
gjyqtaréve (3.45). Zbérthimi gjinor i rezultateve tregon se nuk ka dallime t& médha né ményrén se si
graté jané pérgjigjur né krahasim me burrat.

Gjykata Themelore né Mitrovicé

58,01% e pérdoruesve té gjykatés ishin palé né proceduré, 18,54% déshmitaré dhe 22,45% pérdorues
té tjeré. 52.9% e pérdoruesve té gjykatés gé morén pjesé né anketé ishin gra. Numri mé i madh i té
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anketuarve gé morén pjesé né anketé ishin té moshés ndérmjet 31 dhe 50 vjec. 48,91% e pérdoruesve
té gjykatés kané ardhur pér procese civile. 38,95% shprehén besim shumé té larté né sistemin e
drejtésisé.

Né pérgjithési, rezultatet jané té mira, rreth 4 nga 5 pér shumicén e shérbimeve. Notat mé té uléta
jané pér shpejtésiné né zgjidhjen e ¢éshtjeve (4.14), respektimin e orarit té seancave (4.14) dhe
kushtet e pritjes (4.11).

Rezultati mé i larté éshté pér qasjen dhe mirésjelljen e stafit té gjykatés. Ndarja gjinore e rezultateve
tregon se nuk ka dallime té médha né ményrén se si u pérgjigjén graté né krahasim me burrat.

Gjykata Themelore né Pejé

42,77% e pérdoruesve té gjykatés ishin palé né proceduré, 11,52% déshmitaré dhe 45,70% pérdorues
té tjeré. 29.7% e pérdoruesve té gjykatés qé morén pjesé né anketé ishin gra. . Numri mé i madh i té
anketuarve gé morén pjesé né anketé ishin té moshés 18 deri né 30 vje¢. 37,12% kané ardhur pér
shérbime té tjera gjygésore. 38,67% shprehén besim mesatar né sistemin e drejtésisé.

Né pérgjithési, rezultatet jané mesatare, zakonisht mbi 3.30 nga 5 pér shumicén e shérbimeve.
Rezultati mé i ulét éshté pér shpejtésiné né zgjidhjen e ¢éshtjeve (2.77). Njé piké éshté mesatare dhe
mund té pérmirésohet: qasja dhe mirésjellja e prokuroréve (3.14).

Rezultati mé i larté éshté pér informacionin e dhéné nga recepsioni i gjykatés (3.89). Ndarja gjinore e
rezultateve tregon se nuk ka dallime té médha né ményrén se si u pérgjigjén graté né krahasim me
burrat.

2. Keénagshmeéria e avokatéve me shérbimet gjyqésore

Avokatét né Prishtiné

31.82% e avokatéve gé morén pjesé né anketé ishin gra. Shumica e avokatéve gé morén pjesé né
anketé ishin nga mosha 31 deri né 50 vje¢ (59.65%). Pérgindja e avokatéve nga 51 deri né 65 vjeg si
dhe pérgindja e avokatéve mé té vjetér se 66 vje¢ nuk jané té paréndésishme: pérkatésisht 18.42%
dhe 13.16%. Niveli i besimit té avokatéve né Prishtiné ishte 3.1, gé éshté mé i larté se niveli i besimit
té shprehur nga pérdoruesit e gjykatave. 25,89% e avokatéve jané shprehur se, sipas tyre, gjyqtarét
jané totalisht té paanshém, dhe 33,93% e tyre jané shprehur se gjygtarét jané mjaftueshém té
paanshém, qé éshté rezultat pozitiv. 37,84% e avokatéve konsiderojné se shérbimet gjyqésore jané
pérmirésuar gjaté pesé viteve té fundit.

Né pérgjithési, Kénagshméria e avokatéve me shérbimet gjygésore éshté mé e ulét se sa e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés. Rezultatet jané midis 2 dhe 3.5, gjé gé éshté shqetésuese.
Notat mé té uléta jané pér procedimin e ¢éshtjeve civile dhe pér shqyrtimin e I[éndéve té tjera (nota
pér pérpunimin e léndéve penale éshté mé e larté). Rezultati né lidhje me dixhitalizimin e
seancave/procedurave éshté i ulét (22.03% jané shprehur se jané té pakénaqur me menaxhimin e
seancave té dixhitalizuara). Gjithashtu, 28,21% e avokatéve jané shprehur té pakénaqur me pérgjigjet
e shpejta nga gjykata ndaj kérkesave té tyre. Rezultati né lidhje me gasjen né dosjet e Iéndés éshté
gjithashtu vecanérisht i ulét. Mund té pérmirésohet edhe koordinimi ndérmjet gjykatés dhe avokatéve
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né pércaktimin e orarit té seancave. 25% e avokatéve né Prishtiné jané shprehur se nuk jané shumé
té kénaqur me mobilimin dhe pajisjet né sallén e gjyqit.

Né rajonin e Prishtinés, 35 gra morén pjesé né anketén e avokatéve. 17.14% e tyre kané konsideruar
se jané trajtuar ndryshe.

Notat mé té larta jané pér qasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve, mirésjelljen e stafit té gjykatés, si dhe
organizimin dhe mbarévajtjen e seancave gjygésore.

Avokatét né Mitrovicé

35.14% e avokatéve gé morén pjesé né anketé ishin gra. Pothuajse gjysma e avokatéve qé morén pjesé
né anketé ishin nga 31 deri né 50 vjec (48.65%). Pérgindja e avokatéve nga 51 deri né 65 vjeg si dhe
pérgindja e avokatéve mé té vjetér se 66 vjec nuk jané té paréndésishme: pérkatésisht 27.03% dhe
13.51%. Niveli i besimit té avokatéve né Mitrovicé ishte 2.87, gé éshté mé i ulét se niveli i besimit té
shprehur nga pérdoruesit e gjykatave. 44,74% e avokatéve jané shprehur se, sipas tyre, gjygtarét nuk
jané edhe aq té paanshém. 41.03% konsiderojné se nuk ka pasur ndryshime né shérbimet gjygésore
gjaté 5 viteve té fundit.

Né pérgjithési, Kénagshméria e avokatéve me shérbimet gjygésore éshté mé e ulét se sa e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés. Rezultatet jané midis 2 dhe 3.5, gjé gé éshté shqgetésuese.
Notat mé té uléta jané pér procedimin e ¢éshtjeve civile dhe penale (pothuajse té gjithé avokatét
deklaruan se jané té pakénaqur ose jo shumé té kénaqur me shpejtésiné e c¢éshtjeve civile:
pérkatésisht 42.50% dhe 47.50%; ata jané gjithashtu té pakénaqur me pérpunimin e ¢éshtjeve penale.
rastet: 40% jané pérgjigjur se nuk jané shumé té kénaqur dhe 22.50% jané pérgjigjur se jané té
pakénaqur). Rezultati éshté i ulét edhe pér gartésiné e organizimit dhe pérgjegjésisé administrative.
Rezultati né lidhje me dixhitalizimin e seancave/procedurave éshté i ulét (20.51% jané shprehur se
nuk jané té kénaqur me menaxhimin e seancave té dixhitalizuara). Rezultati né lidhje me qasjen né
dosjet e Iéndés éshté gjithashtu veganérisht i ulét. Gjithashtu, 25,64% e avokatéve jané shprehur se
nuk jané té kénaqur me shpejtésiné e pérgjigjeve nga gjykata ndaj kérkesave té tyre, dhe 23,08% e
avokatéve jané shprehur se nuk jané té kénaqur me koordinimin ndérmjet gjykatés dhe avokatéve né
pércaktimin e orarit té seanca dégjimore. 25% e avokatéve né Mitrovicé jané shprehur se nuk jané
shumé té kénaqur me mobilimin dhe pajisjet né sallén e gjyqit.

Né Mitrovicé, 1 grua deklaroi se ishte trajtuar ndryshe nga 13 qé morén pjesé né anketén e avokatéve.

Rezultatet mé té larta jané pér qasjen dhe mirésjelljen e gjyqtaréve dhe stafit té gjykatés. Niveli i
besimit té avokatéve né Mitrovicé ishte 2.87. Vini re se 31,58% jané shprehur té kénaqur me
respektimin e orarit té seancave.

Avokatét né Pejé

17.54% e avokatéve qé morén pjesé né anketé ishin gra. Gjysma e avokatéve gé morén pjesé né anketé
ishin midis 31 dhe 50 vje¢ (50%). Pérgindja e avokatéve mé té vjetér se 66 vje¢ éshté e
konsiderueshme: 18.33%. Niveli i besimit té avokatéve né Pejé ishte 2.93, qé éshté pak mé i larté se
niveli i besimit té shprehur nga pérdoruesit e gjykatave. 40,32% e avokatéve jané shprehur se, sipas
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tyre, gjyqtarét nuk jané edhe aq té paanshém. 39.34% konsiderojné se shérbimet gjyqésore jané
pérmirésuar gjaté pesé viteve té fundit.

Né pérgjithési, KEnagshméria e avokatéve me shérbimet gjygésore éshté mé e ulét se sa e
kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatés, por avokatét duken mesatarisht té kénaqur. Sa i pérket
shérbimeve té pérgjithshme dhe komunikimit me gjykatén, rezultatet jané mesatare, pérveg cilésisé
sé fages sé gjykatés, pér té cilén rezultati éshté shumé i ulét (25.40% e tyre deklaruan se nuk jané
shumé té kénaqur me cilésiné e fages sé internetit). Notat mé té uléta jané pér pérpunimin e ¢éshtjeve
civile (nota pér pérpunimin e ¢éshtjeve penale éshté mé e larté), si dhe pér cilésiné e fages sé internetit
té gjykatés dhe profesionalizmin e stafit té gjykatave (1.82, qé éshté shumé e ulét). Rezultati né lidhje
me dixhitalizimin e seancave/procedurave éshté i ulét (31.15% deklaruan se nuk jané shumé té
kénaqur me menaxhimin e seancave té dixhitalizuara). Rezultati né lidhje me gasjen né dosjet e Iéndés
éshté gjithashtu veganérisht i ulét. 39.62% e avokatéve né Pejé jané shprehur se nuk jané shumé té
kénaqur me kushtet e takimit me klientét e tyre dhe 34.38% e tyre po ashtu jané shprehur se nuk jané
shumé té kénaqur me mobilimin dhe pajisjet né sallé.

Né Pejé, 2 gra kané deklaruar se jané trajtuar ndryshe nga 10 gra gé kané marré pjesé né anketén e
avokatéve.
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Shtojcat

Pyetésori pér pérdoruesit e gjykatés

Pyetésor pér matjen e kénagshmérisé me shérbimet e gjykatés

1. Né ¢faré cilésie keni gené né gjykaté?

O Sipalé né proceduré
O Sidéshmitar
O Tjetér (familjar, monitorues, vizitor etj.)

2. Neé ¢faré procedure bazohet rasti pér té cilin keni ardhur shkuar né gjykaté?

O Proceduré civile

O Proceduré penale

O Tjera

3. Akeni pasur avokat té angazhuar?
O Po

O Jo

4. Cfaré niveli té besimit keni né sistemin e drejtésisé?

Besim shumé Besim té ulét Besim Besim té larté Besim shumé Nuk kam
té ulét mesatar té larté pérgjigje
O O O O O O

5. Nése keni gené palé dhe vendimi éshté nxjerré, a ka gené né favor tuajin?

Po Pjesérisht Jo Nuk kam gené palé
O O O O

6. A &shté zhvilluar seanca né gjuhén tuaj amtare?

O Po
O Jo

7. Nése seanca nuk éshté zhvilluar né gjuhén tuaj, ju éshté siguruar pérkthimi?

O Po
O Jo

8. Sajenité kénaqur me:
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I/e Joshumé Mesatarisht I/e Shumé Nuk kam
pakénaqur i/e i/e kénaqur  kénaqur i/e pérgjigje/nuk
kénaqur kénaqur aplikohet

a. Kushtet pér O O O O [l O
gasje né hapésira té
gjykatés

b. Shenjat O O O O [l O
orientuese né

ndértesén e gjykatés

c. Kushtete O O O O O O
pritjes

d. Orendité né O O O O O O
sallén e gjykimit

e. Qartésiae O O O O O O
ftesave té gjykatés

f.  Koha ndérmjet O O O O O O
ftesés dhe seancés

g. Respektimi i O O O O O O
orarit té seancave

h. Qasja dhe O O O O O O
mirésjellja e stafit té
gjykatés

i. Nivelii O O O O O m
profesionalizmit té
stafit administrativ

j.  Qasjadhe O O O O O O
mirésjellja e
gjyqtaréve

k. Paanshmériae O O O O O O
gjyqtaréve

I.  Qasjadhe O O O O O O
mirésjellja e
prokuroréve

m. Koha né O O O O O O
dispozicion pér té

paraqitur

argumentet tuaja né

seancé

n. Afati kohoréi O O O O O O
dorézimit té

vendimeve
gjyqésore

o. Qartésiae O O O O O O
vendimeve

gjyqésore

p. Informatate O O O O O O
dhéna nga
recepsioni i gjykatés
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g. Shpejtésia me O O O O O O
té cilén rasti juaju
trajtua nga gjykata

9. Pallogaritur tarifat e avokatit, cili éshté vlerésimi juaj pér shpenzimet tuaja né gjykaté?

Kosto shumé e Kosto e ulét Kosto mesatare Kosto e larté Kosto shumé e
ulét larté
O O O O O

10. Bazuar né pérvojén tuaj, si i vlerésoni kapacitetet e gjykatés pér ofrimin e shérbimeve pér

qytetaré?
Shumé té Té pamjaftueshme  Té mjaftueshme Pérgjithésisht té
pamjaftueshme mjaftueshme
O O O O

11. Pyetje personale

11.1 Gjinia 11.2 Mosha 11.3 Vendbanimi
O Grua O 18-30Vjeg O
[0 Burré O 31-50Vjeg O
O 51-65Vijeg O
O Mbi 66 vjeg
12. Me ¢faré keni udhétuar deri né Gjykaté 13. Saishte lehté té arrini né gjykaté
[0 Veturé personale [0 Shumé lehté
O Transport Publik O Lehte
O Taksi O Véshtiré
O Formatjera O Shumé véshtiré

14. A vlerésoni té keni pasur trajtim ndryshe pér shkak té gjinisé suaj?

15. A keni ndonjé koment apo sugjerim té béni né lidhje me funksionimin e gjykatés dhe né
pérgjithési pér sistemin gjyqésor?
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Pyetésori pér avokatét

PYETSORI PER AVOKATET

Ju lutém vlerésoni shkallén tuaj té kénagshmérisé né lidhje me pyetjet né vijim:

1. Shérbimet e Shumé i/e I/e pa Mesatarisht I/e Shumé i/e Nuk kam
pérgjithshme pakénaqur kénaqur i/e kénaqur  kénaqur kénaqur | pérgjigje/nuk
aplikohet

1.1.Koordinimi ndérmjet O O O O O O
gjykatés dhe avokateve
ne pércaktimin e orarit
te seancave

1.2. Komunikimi mes O O O O O O
gjykatés dhe avokateve

1.3.Qartésia e organizimit O O O O O O
dhe pérgjegjésisé
administrative

1.4.Kualiteti i webfages se O O O O O O
gjykatés

1.5.Shenjat orientuese ne O O O O O O
ndértesén e gjykatés

2. Marrédhéniet me Shumé i/e I/e pa Mesatarisht I/e Shumé i/e Nuk kam

gjykatén dhe shérbimet pakénaqur kénaqur i/e kénaqur  kénaqur kénaqur | pérgjigje/nuk

aplikohet

2.1.Qasja dhe mirésjellja e O O O O O (Il
gjyqtaréve

2.2.Qasja dhe mirésjellja e O O O O O (Il
prokuroréve

2.3.Qasja dhe mirésjellja e O O O O O (Il
stafit té gjykatés

2.4.Niveli i profesionalizmit O O O O O O
té gjyqgtaréve

2.5.Niveli i profesionalizmit O O O O O O
té prokuroréve

2.6. Niveli i profesionalizmit O O O O O O
té stafit té gjykatés

2.7.5a jané né dispozicion O O O O O O
dhe bashképunues
gjyqtarét

2.8.5a jané né dispozicion O O O O O O

dhe bashképunues
prokurorét
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2.9.Sa jané né dispozicion O O O O O O
dhe bashképunues stafi i
gjykatés

2.10. Shpejtésiae O O O O O O
pérgjigjeve né kérkesa

2.11. Cilésia dhe O O O O O O
besueshméria e
pérgjigjeve té shkrimores

2.12. Menaxhimii O O O O O O
digjitalizuar i seancave

2.13. Lehtésia e gasjes né O O O O O O
shkresa té léndés

2.14. Lartésia e taksave O O O O O O
gjyqésore dhe
shpenzimeve
procedurale

3. Pérgatitja dhe Shumé i/e I/e pa Mesatarisht I/e Shumé i/e Nuk kam
mbajtja e seancave pakénaqur kénaqur i/e kénaqur  kénaqur kénaqur | pérgjigje/Nuk

aplikohet

3.1.Kushtet e takimit me O O O O O O
klienté

3.2.0rendité dhe pajisjet né O O O O O O
gjykatore

3.3.Respektimi i orarit té O O O O O O
seancave

3.4.0rganizimi dhe O O O O O U
mbarévajtja e seancave

4. Vendimet e gjyqtaréve Shumé i/e I/e pa Mesatarisht  I/e kénaqur Shumé i/e

pakénaqur kénaqur i/e kénaqur kénaqur

4.1.Vendime té qarta dhe lehté té O O O O O
kuptueshme

4.2.Trajtimi shpejté i rasteve O O O O O
penale

4.3. Trajtimi shpejté i rasteve civile O O O O O

4.4.Trajtimi i shpejté i rasteve tjera O O O O O

4.5.Vendime lehté té zbatueshme O O O O O

5. Sievlerésoni paanshmériné e gjyqtareve ne seance?
Vendimet e gjyqtaréve Aspak te Joaqte Mijaft te Térésisht té

paanshém  paanshém paanshém paanshém
O O O (I
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6. Sipas mendimit tuaj, si Jané Jané Nuk kané Jané Jané
kané ndryshuar pérkeqésuar pérkeqésuar ndryshuar pérmirésuar  pérmirésuar
shérbimet e gjykatés dukshém dukshém
gjaté pesé viteve té
fundit

O O O O O
7. Sipas mendimit tuaj, si i vlerésoni resurset materiale te gjykatés pér ofrim te shérbimeve?
Shume te pamjaftueshme Te pamjaftueshme Te mjaftueshme Pérgjithésisht te
mjaftueshme
O O O O
8. Sipas mendimit tuaj, si i vlerésoni resurset njerézore te gjykatés pér ofrim te shérbimeve?
Shume te pamjaftueshme Te pamjaftueshme Te mjaftueshme Pérgjithésisht te
mjaftueshme
O O O O
16. Cfaré niveli té besimit keni né sistemin e drejtésisé?
Besim shumé Besim té ulét  Besim mesatar  Besim té larté Besim shumé Nuk kam
té ulét té larté pérgjigje
O O | O O O

10. Pyetje pér té dhéna personale

10.1 Gijinia 10.2 Mosha

O Grua O Nén 30 vjeg

O Burré O 31-50 vjeg
O 51-65 vjeg
O Mbi 66 vjeg

10.3 Pér sa vite jeni anétar i Odés sé Avokatéve/pérmbaruesve/ndérmjetésuesve
O MEé pak se 5 vjet
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O 5-10 vjet
O 11-20 vjet
O Mé shumé se 20 vjet

10.4. Si ushtroni profesionin tuaj?
dVetém
[1Si anétar i ndonjé grupi ose firme te avokatisé

11. Pér shkak té gjinisé suaj, a vlerésoni te keni pasur trajtim ndryshe?

12. A keni ndonjé koment apo sugjerim té béni né lidhje me funksionimin e gjykatés dhe né pérgjithési
pér sistemin gjyqésor?
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