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1. Hyrje

Plani Strategjik i Gjygésorit té Kosovés 2022-2024 i kushton réndési t¢ madhe
marrédhénieve me publikun dhe mediat pér té rritur besimin e publikut,
transparencén dhe llogaridhénien, si dhe gasjen né drejtési, té cilat jané pércaktuar
si shtylla strategjike institucionale. Pér té siguruar pérafrimin institucional me
vizionin e pérgjithshém strategjik té gjygésorit, Strategjia e Komunikimit bazohet
né hierarkiné strategjike t& méposhtme dhe ndryshimet né dokumentet kryesore
mund té rezultojné né nevojén pér té pérditésuar dhe/ose pérpunuar kété strategji
si dhe planin e veprimit té lidhur me té.

Pér gjygésorin éshté e réndésishme gé publiku té informohet sakté dhe me kohé
rreth zhvillimeve té sistemit té drejtésiseé.

Puna efektive me media éshté pjesé kyce e punés sé métejme té gjygésorit né
fushén e komunikimit pér té njoftuar publikun rreth aktiviteteve té KGJK-sé dhe
gjykatave, politikave, proceseve si dhe procedurave gé jané me interes té vecanté,
me géllim té ngritjes sé besimit té qytetaréve né efikasitetin e sistemit té drejtésiseé.

Strategjia e Komunikimit t& Késhillit Gjygésor té Kosovés 2022-2024, do té
zbatohet nga KGJK dhe gjykatat.

Hierarkia Strategjike

Misioni & Vizioni i Gjygésorit
Vlerat e Gjygésorit

Synimet Strategjike té Gjyqésorit
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Synimet e Komunikimit té Gjyqgésorit

Objektivat Specifike té Komunikimit

Plani i Veprimit pér Komunikim®

1 Plani i Veprimit pér Komunikim éshté i pérfshiré né njé dokument té vecanté, té rishikuar dhe
pérditésuar vazhdimisht.
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Strategjia e Komunikimit pér mbaré gjyqgésorin ka pér bazé shtyllat strategjike té

méposhtme:

Shtylla Strateqgjike 1:

Besimi i publikut:
Besimi né sistemin
gjyqésor ka réndési
jetike pér té siguruar
efektivitetin e gjygésorit
si institucion i pavarur.
Gjyqgésori duhet

perceptohet si i drejté, i
paanshém, kompetent
dhe i pavarur né
vendimmarrje.

Shtylla Strateqgjike 4:

Transparenca dhe
llogaridhénia: Pavarésia
e gjygésorit dne besimi i

publikut, varen nga
gjygésori gé mban veten
pérgjegjés kryesor pér
cilésiné, efikasitetin dhe
ndershmériné né
procesin e
vendimmarrjes, si dhe

pér pérdorimin e

burimeve publike.
Arsyetimi i vendimeve

dhe menaxhimi i

burimeve duhet té jeté
transparent.

Shtylla Strateqgjike 5:

Qasja né drejtési: Té
gjithé gytetarét dhe
subjektet publike duhet
té kené gasje né sistemin
gjygésor, pavarésisht
nga statusi i tyre
ekonomik, pérkatésia
etnike, gjinia ose
karakteristikat e tjera
personale.

Plani Strategjik, népérmjet synimeve té pérkufizuara miré, njeh nevojén pér
ngritjen e kapaciteteve pér ata gé jané té ngarkuar té sigurojné gé publiku té jeté i
informuar mbi rolin dhe funksionimin e gjygésorit. Krijimi dhe forcimi i
partneritetit efektiv me mediat dhe organizatat e shogérisé civile éshté njé synim i
njohur pér té pérmirésuar gasjen né drejtési dhe informimin e miré té publikut.
Konkretisht, objektivat strategjike qé pérkufizojné mé tej “Strategjiné e
Komunikimit té Késhillit Gjygésor té Kosovés dhe Planin e Veprimit” jané:



Synimi Strategjik # 1:  Synimi Strategjik # 14: = Synimi Strategjik # 16:

Rritja e kapaciteteve té Publikimi me kohé i Pérmirésimi i informimit
KGJK-sé dhe gjyqésorit vendimeve sipas publik pér ndérgjyqgeésit pér
pér té informuar né legjislacionit né fugi né t’i ndihmuar ata té
ményré proaktive fagen zyrtare té gjykatave. kuptojné té drejtat e tyre
publikun dhe organizatat dhe procedurat themelore
e interesuara pér rolin gjyqésore.
dhe funksionimin e
gjyqésorit té Kosovés Synimi Strategjik # 15:
dhe performancén e tij.
Rritja e informimit publik
pér performancén e
gjyqésorit.
Synimi Strategjik # 2:

Forcimi i partneritetit

efektiv me mediat dhe

organizatat e shogérisé
civile.

Strategjia e Komunikimit éshté hartuar pér té siguruar gé té gjitha synimet dhe
objektivat e komunikimit t& mbéshtesin aftésiné e gjygésorit pér té pérmbushur
dhe tejkaluar synimet institucionale. Si vazhdim dhe pérditésim i Strategjisé sé
Komunikimit 2014-2019, kjo strategji éshté bazuar né mésimet e nxjerra dhe synon
ngritjen e kapaciteteve té KGJK-sé dhe gjykatave. Si plan i standardizuar dhe i
strukturuar pér zyrat e komunikimit t¢ KGJK-sé dhe gjykatave, strategjia 2022-
2024 synon té pérkufizojé forcimin e marrédhénieve né mes té gjygésorit,
partneréve vendor dhe ndérkombétar, shogérisé civile dhe publikut, duke hartuar
dhe zbatuar kété plan strategjik t& komunikimit. KGJK mbetet e pérkushtuar té
veproj né ményré transparente, duke siguruar gé media dhe publiku té jené
plotésisht té informuar né gjygésor. Ky plan mund té pérditésohet sipas nevojave
té KGJK-sé dhe gjykatave.

2. Synimet dhe objektivat

Synimi i pérgjithshém i késaj Strategjie éshté té ofrojé njé udhérréfyes népérmjet
té sé cilit gjygésori i Kosoveés do té rrisé besimin e qytetaréve, té krijojé mirékuptim
lidhur me gasjen e qytetaréve né drejtési dhe té sigurojé qé gjygésori mbetet i
angazhuar me qgytetarét pér té kuptuar dhe adresuar mé miré sfidat me té cilat
pérballen. Synimet dhe objektivat e shénuara mé poshté do té arrihen me veprimet
dhe nismat e pérshkruara né Planin e Veprimit né seksionin pesé (5) mé poshté.
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Synimi i Komunikimit 1:
Rritja e besimit dhe mirékuptimit té publikut
Gjyqgésori do té ofrojé gasje me kohé, té sakté dhe té besueshme né informacion.

Objektivi Specifik 1.1: Rritja e gasjes sé publikut né informacion

Qasja né informacionet e gjykatave éshté pérmirésuar gjaté pesé (5) viteve té fundit
me publikimin e pasqyrés sé performancés (https://www.gjyqgesori-rks.org/) dhe
platformés Gjykata Ime (http://gjykataime.org/) ku mes informacioneve tjera,
aktgjykimet dhe pasqyrat e performancés sé gjygésorit jané né dispozicion pér
gasje mé té lehté. Fusha té tilla si publikimi i té gjitha vendimeve gjygésore né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, informacioni mbi procesin e emérimit dhe
ngritjes né detyré té gjyqtaréve, vlerésimet, procedurat disiplinore, si dhe té dhéna
tjera té cilat pérditésohen sipas nevojés.

Anonimizimi i vendimeve gjyqésore qé éshté i nevojshém pér t’i véné ato né
dispozicion né faget zyrtare té gjykatave, vazhdon té konsumojé kohé dhe burime
njerézore, prandaj me géllim té lehtésimit té késaj procedure, KGJK do té punojé
drejt gasjes ndaj menaxhimit té Iéndéve aktive, pérdorimit té teknologjisé dhe
pérdorimit t¢ formularéve dhe shablloneve té standardizuara pér té rritur
efikasitetin né kété drejtim. Po ashtu, pér t¢ mundésuar gé gasja té jeté sa mé e
lehté pér publikun dhe pérdoruesit, KGJK do té angazhohet té siguroj gjenerimin
e informacioneve né bazé té fjaléve kyce dhe kritereve té identifikueshme brenda
fages zyrtare.

Aftésia pér t’iu pérgjigjur me kohé kérkesave pér qasje né dokumente publike né
pérputhje me kornizén ligjore éshté sfidé, prandaj KGJK mbetet e pérkushtuar té
vlerésoj kéto procese pér té pércaktuar nevojén pér rritje té burimeve njerézore,
ofrimin e ngritjes sé kapaciteteve profesionale dhe vendosjen e udhézimeve si dhe
procedurave té thjeshtuara. KGJK, konsideron se duke rritur véllimin e
informacionit té disponueshém online dhe duke pérdorur aplikacionet e telefonave
té mencur dhe ueb aplikacionet, pérmes té ciléve mund té informohen qytetarét,
mund té pérmirésohen shérbimet, duke zvogéluar nevojat e qytetaréve pér té
vizituar lokacionet fizikisht dhe té shfrytézohen mé miré burimet shpeshheré té
kufizuara.



https://www.gjyqesori-rks.org/
http://gjykataime.org/

Objektivi Specifik 1.2: Promovimi i punés sé KGJK-sé dhe shérbimeve gé
ofrojné gjykatat

Si organi mé i larté pér administrimin e gjygésorit me géllim gé té pérmbush
mandatin, éshté e réndésishme qé KGJK té promovojé punén e vet.

KGJK do té jeté e hapur dhe transparente pér ményrén se si i alokon dhe pérdor
fondet publike té ofruara nga buxheti vjetor si dhe pér ményrén se si angazhohen
burimet njerézore.

Gjykatat, si ofrues té shérbimeve té pérditshme, duhet té angazhohen né
komunikim té vazhdueshém proaktiv me té gjithé pérdoruesit e shérbimeve té
gjykatave, pér té siguruar ndérgjegjésimin dhe kuptimin e rolit té gjykatés,
procedurave té saj dhe rezultateve té ¢éshtjeve gé trajtojné.

Aktivitetet dhe rezultatet e gjyqésorit do t€ promovohen duke pérdorur mjete té
ndryshme komunikimi, si¢ jané komunikatat dhe njoftimet, konferencat, intervistat
pér media, pérditésimi i rregullt i informacionit né fagen zyrtare dhe media sociale,
ofrimi i informacionit népérmjet videove, animacioneve, infografikéve, etj.

Njé gasje e rinovuar dhe mé e strukturuar ndaj ményrés se si KGJK dhe gjykatat i
béjné informacionet dhe materialet edukative té disponueshme pér publikun, do té
fillojé té zbatohet pas miratimit té késaj strategjie. Kjo gasje e re do té siguroj
géndrueshméri dhe besueshméri né informacionet e ofruara pér publikun.

KGJK dhe gjykatat do té angazhohen né organizimin e fushatave tematike gé
krijojné njé audiencé mé té madhe dhe té ndryshme. Kjo do té pérfshijé
organizimin e takimeve té angazhimit né komunitet me audiencat e synuara, ditét
e hapura pér gytetarét, pérgatitjen e tregimeve té suksesit dhe mé shumé.

Objektivi Specifik 1.3: Marrédhénie proaktive gjygésor-media dhe gjygésor-
shogéri civile

Gjygésori ka bashképunim té rregullt me pjesétarét e mediave dhe do té vazhdojé
me qasjen e vet proaktive pér té siguruar gé mediat dhe publiku, té kené
informacion me kohé dhe té sakté mbi planet, vendimet dhe veprimet e gjygésorit.
Pér ta arritur kété, KGJK do té organizojé takime formale dhe joformale me
gazetaré, ku pjesétarét e caktuar té gjyqgésorit (nga KGJK dhe gjykatat) mund té
shkémbejné informacione, té pérfshihen né diskutime dhe té bashképunojné pér té
informuar mé miré publikun.

Gjygésori do té forcojé bashképunimin dhe partneritetin me Organizatat e
Shogérisé Civile (OSHC) dhe Organizatat Jo Qeveritare (OJQ) aktive né fushén e
drejtésisé, pérmes ményrave kreative pér shkémbimin e informacionit,
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve pér grupet e cenueshme.



Gjyqgésori éshté i pérkushtuar té gjejé ményra té dobishme né ményré té ndérsjellé
pér té pérmirésuar kohén e pérgjigjes ndaj kérkesave té OSHC/OJQ-ve pér
informacion dhe do té organizojé ngjarje té pérbashkéta té angazhimit né
komunitet, pér té siguruar g¢ OSHC/OJQ-té dhe té gjithé ata qé pérfagésohen té
kené njé zé né tryezé, né lidhje me reformat dhe implementimin e pérmirésimeve
né gjyqgeésor.

Synimi i Komunikimit 2: Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér
reformat né gjyaésor
Gjyqgésori do té angazhohet né ményré aktive me té gjitha institucionet e sektorit
té drejtésisé pér té nxitur reformat dhe pér té siguruar gé publiku té jeté i
informuar miré

Objektivi Specifik 2.1: Informimi i rregullt i publikut pér reformat né gjyqgésor

Gjyqgésori do té organizojé aktivitete té dizajnuara posacérisht pér té informuar dhe
rritur ndérgjegjésimin e publikut pér reformat né gjygésor gé jané né vazhdim e
sipér. Kéto aktivitete do té pérfshijné, ndér té tjera diskutime dhe tryeza té
rrumbullakéta me hisedarét dhe grupet e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave.
Aktivitetet do té jené gjithépérfshirése, duke synuar audiencén e gjeré dhe
audiencat e ndryshme gé marrin shérbime nga gjyqgésori.

Gjygésori me mbéshtetje té donatoréve do té pérgatité broshura dhe fletépalosje
edukative/informative dhe sipas rrethanave, video, infografiké dhe animacione pér
shpérndarje té gjeré si né formé té shtypur, ashtu edhe né formé elektronike té
publikuara né faget zyrtare, media sociale dhe népérmjet mediave tradicionale. Té
gjitha reformat, do t€ promovohen népérmjet mbulimit mediatik, shpalljeve dhe
njoftimeve pér shtyp, si dhe me pjesémarrjen e pérfagésuesve té gjygésorit né
emisione té transmetuara né TV dhe radio.

Objektivi Specifik 2.2: Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér mekanizmat e
drejtésisé komerciale

Gjygésori éshté angazhuar né ményré aktive né reformat qé do té krijojné njé
Gjykaté Komerciale té dedikuar, pér té adresuar nevojat e bizneseve té brendshme
dhe té investitoréve té huaj, pér mjete efikase dhe té besueshme pér zgjidhjen e
kontesteve komerciale.




Me pérparimin e reformave té nevojshme legjislative, gjygésori angazhohet té
marré njé rol udhéheqés dhe proaktiv né rritjen e ndérgjegjésimit té publikut dhe
té hisedaréve pér mekanizmat e drejtésisé komerciale:

» Rritja e ndérgjegjésimit té bizneseve dhe profesionistéve ligjoré
mbi reformat dhe ndryshimet né ligj dhe drejtési, rreth té cilave nuk
éshté komunikuar mjaftueshém, pér té rritur besimin e tyre;

» Mbéshtetja e ndérgjegjésimit té bizneseve pér metodat alternative
té zgjidhjes sé kontesteve gé ndihmojné né lehtésimin e barrés mbi
sistemin gjyqésor;

» Mbéshtetja e promovimit té profesioneve té lira juridike si:
ndérmjetésuesit, pérmbaruesit  privaté, administratorét e
falimentimit dhe noterét;

» Mbéshtetja e pérmirésimeve té komunikimit ndérmjet komunitetit
ligjor dhe atij té biznesit népérmjet pérpjekjeve formale, joformale
dhe té koordinuara té& komunikimit;

» Mbéshtetja e aftésisé sé partneréve pér avokim dhe komunikim me
publikun.

Prandaj, gjyqésori do té fokusojé aktivitetet né hartimin dhe harmonizimin e
legjislacionit komercial dhe ndryshimeve té nevojshme strukturore, si dhe né
hartimin e akteve nénligjore pér funksionimin e rregullt té¢ Gjykatés Komerciale.
Kjo ofron njé mundési pér té promovuar reformat né drejtési. Mjetet e komunikimit
rreth ndryshimit do té jené té orientuara nga audienca, si pér komunitetin e biznesit
ashtu edhe pér qytetarét. Gjygésori éshté i pérkushtuar qé kéto aktivitete
komunikimi, t’i kryejé né bashképunim me partnerét institucional, odat
ekonomike, shogatat e ndryshme, OJQ-té dhe mediat.

Synimi i Komunikimit 3: Pérmirésimi i koordinimit dhe
komunikimit té brendshém
Gjygésori pranon se komunikimi i brendshém gé éshté proaktiv dhe me kohé
siguron mbarévajtje té punés

Objektivi Specifik 3.1: Koordinimi i informatave brenda KGJK-sé dhe gjykatave

Komunikimi dhe koordinimi brenda gjyqgésorit do té reflektojé né komunikim té
jashtém efektiv. Gjygésori do té punoj né pérforcimin e bashképunimit dhe
koordinimit me grupet kryesore brenda institucionit, si né vijim:

v" KGJK dhe departamentet, njésité, zyrat pérkatése;

v' Asambleja e Kryetaréve té Gjykatave dhe Gjygtaréve Mbikéqyrés;
v' Administratorét e Gjykatés, zévendés administratorét dhe Ndihmés
Administratorét;

Zyra pér Komunikim me Media dhe Publikun né KGJK;

Zyrat pér Informim dhe Komunikim me Media té gjykatave.
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KGJK do té pérdoré strukturén e saj té komisioneve pér té mbajtur takime té
rregullta me grupet e mésipérme, pér té siguruar gé informacioni ndahet né ményré
aktive né té gjitha nivelet e gjyqgésorit dhe do té kérkojé llogari nga kéto grupe, pér
té siguruar gé punonjésit e gjyqésorit jané té informuar mireé.

Me géllim gé Zyrat pér Informim dhe Komunikim né gjykata jané té pajisura miré
pér té& kryer punét e tyre, KGJK béné vlerésimin e nevojave pér ngritjen e
kapaciteteve profesionale dhe mjeteve teknike (harduer dhe softuer) pér té
pérmirésuar performancén si dhe pér té inkurajuar Kreativitetin né fushén e
marrédhénieve me publikun dhe komunikimin. KGJK né bashké&punim me
donatorét do té organizoj tryeza pér shkémbimin e pérvojave né nivel rajonal dhe
ndérkombétar.

Objektivi Specifik 3.2: Rritja e pérfshirjes sé gjygtaréve dhe administratés
gjygésore né aktivitetet e komunikimit publik

Me qéllim té gjithépérfshirjes dhe suksesit, aktivitetet e komunikimit né
institucionet gjyqgésore nuk duhet té kryhen vetém nga zyrtarét e komunikimit
(ZIP). Personat e specializuar né fusha té caktuara duhet té angazhohen pér t’u
ofruar qytetaréve informacion té thjeshté dhe té garté. Zyra e Kryesuesit do té
koordinohet me profesionistét e komunikimit t¢ KGJK-sé dhe gjykatave pér té
pérfshiré gjyqtarét dhe stafin profesional gjygésor né aktivitetet e komunikimit
publik. Me géllim té realizimit té kétyre veprimeve, KGJK do té hartoj dhe miratoj
udhézues pér komunikim.

3. Audiencat e synuara, mesazhet kryesore dhe mjetet e
komunikimit

Grupi i synuar Pse komunikojmé

v" Detyrimi si institucion i shérbimit publik pér té informuar

publikun.

Pér té rritur gasjen né drejtési.

Pér té pérmirésuar pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve té

gjykatave.

v Pér té ndértuar marrédhénie proaktive gé rrisin gasjen e
publikut né informacion.

v" Pér té ofruar informacion té sakté dhe té ploté pér sistemin
gjyqgésor.

V' Pér té sgaruar ose parandaluar kegkuptimet ose raportimet

e gabuara.

Pér té ndértuar partneritete proaktive.

ushtruesit e Pér té rritur gasjen né drejtési.

Profesioneve té Lira Pér té pérmirésuar pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve té

Juridike gjykatave.

Pér té ndértuar partneritete proaktive.

Pér té rritur angazhimin toné né komunitet.

Pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Publiku

Mediat

Juristét dhe

ANANRN

Shogéria civile

ANRNEN
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Pér té ndértuar partneritete proaktive.

Pér té pérmirésuar bashképunimin ndérinstitucional pér té

mirén e publikut.

v Pérté siguruar burimet e duhura gé i mundésojné gjyqésorit
t’1 shérbej€ publikut.

v" Pér té siguruar ofrimin efektiv dhe me kohé té shérbimeve
té drejtésisé komerciale.

Komuniteti i v Pér té promovuar njé kuptim mé té madh té sé drejtés

biznesit komerciale.

V" Pér té mbéshtetur njé mjedis té géndrueshém ekonomik dhe

afarist.

Pér té siguruar qé donatorét kuptojné nevojat e gjyqgésorit.

Pér té siguruar koordinimin e donatoréve me qéllim té

Donatorét maksimizimit té mundésive pér bashképunim.

v Pér té shfrytézuar mbéshtetjen e donatoréve dhe pér té

rritur mundésiné pér asistencé teknike ndérkombétare pér

té pérmirésuar pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve té

gjykatave.

Institucionet dhe
Agjencité e RKS-sé

AN

AN

Gjaté komunikimit, KGJK do té fokusohet né mesazhet kryesore gé pérputhen
me misionin, vizionin dhe vlerat e gjyqgésorit si mé poshté:

Mesazhet kryesore:

Qasja né drejtési efektive dhe me kohé éshté e garantuar pér té gjithé
qytetarét dhe KGJK do t’i jap prioritet inovacionit, duke pérfshiré
pérdorimin e shérbimeve dhe teknologjisé digjitale, pér té mundésuar
gasje mé té lehté dhe mé té shpejté né informacion dhe shérbime, kudo
brenda vendit.

Qasja né
Drejtési

.. .. . | Gjygésori mbéshtet sundimin e ligjit duke e administruar drejtésiné né
Neutraliteti né o . s e
vendimmarrje ményré té paanshme, efikase dhe llogaridhénése. KGJK nuk do té lejoj
dhe Pavarésia | Ndérhyrje té jashtme né vendimmarrjen me géllim té ruajtjes demokracisé
té géndrueshme dhe garantimit té té drejtave dhe lirive té qytetaréve.

Gjykatat jané té hapura pér té gjithé gytetarét pér té vézhguar procedimet
dhe vazhdimisht do té pérmirésohet publikimi i té dhénave té
performancés institucionale, vendimeve gjyqgésore dhe informacionit té
nevojshém qgé publiku té keté gasje né shérbime me kohé dhe né ményré
té besueshme. Gjyqésori do té punojé né ményré bashképunuese me
pjesétarét e mediave dhe shogérisé civile, pér té mirén e pérdoruesve tané.

Transparenca
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Llogaridhénia
dhe Besimi

Aktgjykimet dhe vendimet do té jené té disponueshme pér publikun dhe
do té lejohet gasja e mediave si dhe raportimi mbi procedimet gjyqgésore
né bazeé té legjislacionit né fuqgi. Gjygésori do t’iu pérgjigjet kérkesave pér
informacion nga pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés me kohé.

Raportet vjetore té gjyqgésorit té publikuara do té pérfshijné:
Té dhénat e performancés; Detajet rreth géllimit, rolit dhe procedurave
tona; Informacionet mbi iniciativat e fundit té gjykatés, si dhe
informacione tjera relevante.

Menaxhimi
proaktiv
organizativ dhe
fiskal

Udhéhegésit e KGJK-sé dhe gjykatave do té angazhohen né menaxhim
proaktiv pér té siguruar gé té gjitha nivelet e gjygésorit jané té trajnuara
miré, kryejné punén miré dhe jané llogaridhénése. KGJK do té mbikéqyr
dhe do té kérkojé llogari nga gjyqtarét dhe administrata né lidhje me
performanceén si dhe do té publikojé rregullisht té dhénat e performancés.
Do té promovohet pérdorimi i zgjidhjes alternative té kontesteve né rastet
kur pércaktohet me ligj, né ményré gé té reduktohen shpenzimet dhe koha
e nevojshme pér zgjidhjen e kontesteve. Do té béhet publikimi i
shpenzimeve vjetore.

Mjetet dhe temat e komunikimit Shpeshtésia
Mjetet
U_eb-portall i gjygésorit - Faget zyrtare t¢ KGJK-sé dhe Rregullisht
gjykatave
Portali “Gjykata ime” Rregullisht
Portali i ndérmjetésimit Pérditésimi sipas nevojés
Platforma e té dhénave online - Pasqyra e performancés Rregullisht

Mekanizmi i 1éndéve té shénjestruara

Pérditésimi sipas nevojés

Aplikacionet e telefonave té€ mencur

Té zhvillohen dhe
pérditésohen sipas nevojés

Shpallje, video, infografiké dhe postime kreative né

. Lo I Rregullisht
mediat sociale té gjygésorit
Shpalljet publike né gjuhét zyrtare Rregullisht
Njoftimet pér shtyp Rregullisht

Konferencat pér shtyp

Sipas nevojés

Intervistat né TV, radio, portale

Né bazé periodike

Takime joformale me redaktoré/kryeredaktoré té€ mediave

Né bazé periodike

Fletépalosje, afishe ose materiale promovuese té shtypura

dhe digjitale

Né bazé periodike

Tryeza té rrumbullakéta, fokus grupe ose ligjérata me
audiencat e synuara

Né bazé periodike

Punétori, trajnime, seminare

Sipas nevojés

Takime me OSHC/OJQ dhe organizata partnere

Sipas nevojés

Takime me studentét, komunitetin e biznesit dhe gytetarét.

Sipas nevojés

Hulumtimet e opinionit publik

Né bazé vjetore

Takime koordinimi me donatorét

Né bazé vjetore
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Temat

Raportet mujore pér publikimin e aktgjykimeve

Né bazé mujore

Publikimi i raporteve statistikore duke pérfshiré ngarkesén
e léndéve, 1éndét e prapambetura, kohén e zgjidhjes,
normat e spastrimit, etj

Rregullisht

Raporti vjetor i punés sé KGJK-sé

Né bazé vjetore

Raporti vjetor i punés sé SKGJK-sé

Né bazé vjetore

Raporti vjetor i punés sé gjykatave

Né bazé vjetore

Plani i punés sé KGJK-sé

Né bazé vjetore

Plani i punés sé gjykatave

Né bazé vjetore
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4. Monitorimi dhe vlerésimi

Pér té monitoruar efektivitetin e aktiviteteve t& komunikimit, gjygésori i Kosovés do té pérdoré
njé séré mjetesh hulumtuese cilésore dhe sasiore, ku pérfshihen:

e Komentet e drejtpérdrejta nga palét né KGJK dhe gjykata;

o Komentet nga publiku, té pranuara népérmjet portalit, email-it ose mediave sociale;

e Monitorimi i mediave tradicionale dhe digjitale;

e Analiza statistikore pér pérdoruesit e portalit dhe mediat sociale, si dhe angazhimi i
audienceés né kéto platforma;

e Hulumtimi mbi perceptimin e publikut;

e Vlerésime me shkrim nga audienca pas aktiviteteve té ndryshme té organizuara, si p.sh.
sesionet informative, ligjératat, tryezat e rrumbullakéta, etj.

Gjaté késaj periudhe té strategjisé, monitorimi do té fokusohet né vendosjen e bazés pér
periudhén vijuese té strategjisé sé radhés dhe do té vendosen mekanizmat pér t&é mundésuar
mbledhjen sistematike té té dhénave, té paktén si mé poshté:

e Trafiku i pérgjithshém i pérdoruesve té vecanté né fagen zyrtare té KGJK-sé, si dhe
trafiku i pérgjithshém i kombinuar né fagen zyrtare té secilés gjykaté;

e Numri i ndjekésve, si dhe shkalla mesatare e angazhimit né profilet e KGJK-sé dhe
gjykatave né mediat sociale;

e Rezultatet e anketave té perceptimit publik pér pérputhshmériné me mesazhet kryesore
(kryetitujt);

e Keénagshméria me rezultatet e anketés sé KGJK-sé dhe gjykatave;

e Numri i pérgjithshém i ankesave formale té paragitura kundér punonjésve té KGJK-sé
dhe gjykatave pér mangésité e pretenduara né trajtimin e Iéndéve (jo ankime gjygésore);

KGJK do t’i shqyrtojé kéto t€ dhéna deri né fund té€ késaj periudhe strategjike, pér t’i
harmonizuar mé pas me objektivat SMART (Specifike, té Matshme, té Arritshme, Reale, dhe
té arritshme me Kohé), si dhe pér t’i vendosur né prioritetet pér strategjiné e radhés.

Zbatimi i strategjisé do té monitorohet nga Késhilli Gjygésor i Kosovés.
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