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Hyrje

Sundimi i Ligjit dhe mbrojtja e té drejtave té njeriut jané jetike pér njé shoqéri té liré dhe
demokratike. Njé Gjyqésor i pavarur, kompetent, transparent né vendimmarrjet e tija dhe
llogaridhénés pér funksionimin e vet, i arritshém pér té gjithé, éshté thelbésor pér té siguruar
sundimin e ligjit dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Ky plan strategjik, si té tjerét para tij, synon té shérbejé si udhézues pér Késhillin Gjygésor
té Kosovés dhe gjykatat pér té arritur vizionin pér njé sistem gjyqésor qé éshté i pavarur, i
arritshém pér té gjithé, llogaridhénés pér performancén e vet dhe qé funksionon me standardet
mé té larta té ndershmérisé, profesionalizmit dhe transparencés.

Ritmi i ndryshimit né shoqériné e sotme, pérgjithésisht dhe né Kosové veganérisht,
kérkon gé gjyqésori té jeté elastik né gasjen e vet pér té arritur vizionin e tij pér njé sistem
giyqésor efektiv dhe efikas. Planet strategjike té méhershme bazoheshin né periudha pesé-
vjecare. Té dy planet paraprake gjithashtu pérfshinin aktivitete té hollésishme qé mbéshtesin
géllimet strategjike. Ky plan, duke pranuar ndryshimet e shpejta né kornizén institucionale dhe
shogérore, €shté i krijuar pér njé periudhé tre-vjegare.

Pér té siguruar fleksibilitet né zbatim dhe pér té rritur aftésiné e gjyqésorit pér té
pérgendruar aktivitetet e tij nga viti né vit, plani nuk pérfshin listé té hollésishme té aktiviteteve
pér zbatimin e qéllimeve strategjike. Pérkundrazi, plani pérfshin njé listé té aktiviteteve té
mundshme pér té mbéshtetur qéllimet strategjike. Pritet qé aktivitetet e dizajnuara pér té arritur
géllimet strategjike do té pérfshihen né planet vjetore té KGJK-sé dhe Komisioneve té tij, si dhe
né planet vjetore té secilés gjykaté. Kjo gasje siguron gasje mé elastike dhe realiste pér
pérmbushjen e géllimeve strategjike, pasi planet vjetore mund té jené mé konkrete dhe mund té
krijohen pér té€ marré parasysh mjedisin mbizotérues.

Gjithashtu synohet rishikimi i vazhdueshém i planit strategjik né ményré qé té pérshtatet
me mijedisin institucional dhe shogéror. Duhet té béhet njé rishikim vjetor pér progresin né
kompletimin e aktiviteteve té planit vjetor, dhe né pérmbushjen e géllimeve strategjike si pjesé
e procesit té hartimit té planeve vjetore té punés.
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Misioni, Vizioni dhe Vlerat

Misioni:

Vizioni:

Vlerat e
giyqésorit:
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Zhvillimi dhe vazhdimésia e njé gjyqésori té pavarur qé ofron shérbime gjyqésore
té paanshme pér té gjithé dhe éshté funksional né té gjitha aspektet organizative
dhe operative.

Njé sistem gjyqésor qé éshté i pavarur, i arritshém pér té gjithg, i drejté, efikas né
punén e vet, llogaridhénés pér punén e vet, funksionale me standardet mé té larta
té ndershmérisé€, kompetencés, profesionalizmit dhe transparencés.

Gjyqésori éshté i pérkushtuar té zgjidhé mosmarréveshjet né ményré té drejte,
me kohé dhe né pérputhje me kushtetutén dhe ligjin. Gjyqésori né pérmbushjen
e detyrimeve té tij dhe né shérbim té qytetaréve té Kosovés do t'i pérmbahet
vlerave té méposhtme:

e Pavarésisé

e Vendimmarrjes sé drejté dhe té paanshme

e Kompetencés dhe profesionalizmit

e Njerézisé

e Mundésiné e qasjes dhe trajtimit té barabarté
e Singeritetit dhe integritetit

e Transparencés

e Llogaridhénies pér performancén

e Efikasitetit



Qéllimet Strategjike

Shtylla strategjike 1:
Besimi dhe besueshméria e publikut

Besimi né sistemin gjyqésor éshté jetik pér té
siguruar  efektivitetin e gjygésorit i
institucion i pavarur. Gjygésori duhet té
perceptohet si i drejté, i paanshém,
kompetent dhe i pavarur né vendimmarrje.

Qéllimi strategjik #1:

Rritja e kapacitetit té KGJK-sé dhe gjyqgésorit
gé né ményré proaktive té informojé
publikun dhe organizatat e interesuara
lidhur me rolin dhe funksionimin e gjyqésorit
né Kosové si dhe performancén e tij.

Koment: KGjK-ja dhe gjykatat duhet té marrin
rolin udhéheqés né informimin e publikut pér
rolin dhe funksionimin e gjykatés me gjuhé té
thjeshté né vend qé té presin pér té reaguar.

Qéllimi strategjik #2:
Té fuqizohet partneriteti efektiv me median
dhe organizatat e shoqgérisé civile.

Koment: Media dhe organizatat e shoqérisé
civile kané rol té réndésishém né edukimin e
publikut mbi rolin dhe performancén e
gjygésorit.

Shtylla strategjike 2:
Administrimi efektiv dhe efikas i drejtésisé

Gjyqgésori, pér té arritur qéllimet e drejtésiség,
duhet té kryejé punén e tij né ményré efikase,
duke siguruar qé€ mosmarréveshjet té zgjidhen
me kohé; qé urdhrat e tij té zbatohen
plotésisht dhe pa vonesé; qé regjistrat e tij
jané té ploté dhe té arritshém; dhe se
gjyqésori po i shfrytézon burimet publike né
ményré efikase .

Qéllimi strategjik #3:

Pérmirésimi i praktikave té menaxhimit té
léndéve pér té siguruar gé léndét e reja
zgjidhen né afat kohor té arsyeshém.

Koment: Iéndét duhet té zgjidhen brenda
afateve té arsyeshme duke pasur parasysh
natyrén e léndés pér té siguruar té drejtat e
paléve.
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Qéllimi strategjik #4:
Ulja e numrit e léndéve né pritje pér mé
shumé se dy vjet.

Koment: Njékohésisht me pérmirésimin e
menaxhimit té Iéndéve, duhet té ndérmerren
veprime té ndara pér té zgjidhur léndéve qé
kané mbetur né pritje pér mé shumé se dy
vijet, duke pércaktuar né planet vjetore
objektiva pér zvogélimin e numrit té léndéve
té mbetura.

Qéllimi strategjik #5:
Rritja e konsistencés sé vendimeve né té
giitha nivelet e gjykatés.

Koment: Mospérputhja e rezultateve pér
Iéndét me fakte té ngjashme rrit gjasat pér
ankesa dhe pasiguriné pér palét ndérgjygése
dhe avokatét e tyre.

Qéllimi strategjik #6:
Rritja e shfrytézimit té ndérmjetésimit si
mjet alternativ pér zgjidhjen e Iéndéve.

Koment: Ndérmjetésimi i suksesshém gon te
kontrolli mé i madh né zgjidhjen léndéve nga
palét, duke siguruar kénagshméri mé té larté
dhe rénie té kérkesés pér pérmbarim si dhe e
ulé numrin e Iéndéve pér té cilat kérkohet

gjykim.

Qéllimi strategjik #7:

Té sigurohet shpérndarje adekuate dhe
efikase e personelit jo gjygésor pér té
ndihmuar né ményré efektive gjyqésorin né
administrimin e zgjidhjes sé léndéve.

Koment: Duhet té keté staf t€ mjaftueshém
pér té siguruar gé gjyqtarét nuk jané té
ngarkuar me detyrat administrative. Stafi
duhet ndaré né ményrén qé siguron
efikasitet.




Qéllimi strategjik #8:

Té rritet pérdorimi i teknologjisé pér té rritur
efektivitetin dhe efikasitetin e menaxhimit
té Iéndéve dhe regjistrave.

Koment: Realizimi i ploté i SMIL-it do té rrisé
aftésiné pér té gjurmuar pérparimin né léndé,
sigurojé qé ngjarjet té ndodhin né kohén e
duhur dhe té monitorojné performancén.
Teknologjia gjithashtu duhet té pérdoret pér
té thjeshtuar procedurén e shérbimeve,
pagesén e tarifave dhe pérmbarimin e
aktgjykimeve.

Shtylla strategjike 3:
Profesionalizmi dhe Kompetenca

Gjyqtarét dhe personeli ndihmés i gjyqésorit
duhet té jené kompetent dhe profesional né
pérmbushjen e funksioneve té tyre si dhe
duhet té trajtojné me dinjitet dhe respekt
publikun dhe kolegét e tyre.

Qéllimi strategjik #9:

Pérmirésimi i profesionalizmit té gjyqtaréve
pér té siguruar vendime me cilési té larté dhe
me kohé.

Koment: Gjyqtarét duhet té jené kompetent
né ligjin pérkatés pér léndén qgé iu éshté
caktua dhe té jené kompetenté pér té
menaxhuar né ményré efikase zgjidhjen e
Iéndéve pér té siguruar té drejtat e paléve.

Qéllimi strategjik #10:

Pérmirésimi i  profesionalizmit  dhe
kompetencés sé stafit jo gjyqésor pér té
pérkrahur gjyqtarét né nxjerrjen e vendimet
me cilési té larté.

Koment: Gjyqtarét duhet té lirohen nga punét
tjera qé vémendjen e tyre ta pérgendrohen né
giykime dhe ligj, duke ua léné funksionet
administrative  mbéshtetjes kompetente
juridike dhe stafit menaxhues.

Qéllimi strategjik #11:
Zhvillimi i mundésive té ngritjes né karrierés
pér gjyqgtarét dhe stafin.

Koment: Sigurimi i mundésive pér ngritje né
karrieré inkurajon pérmirésimin e
performancés si pér gjyqtarét ashtu edhe pér
stafin.
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Shtylla strategjike 4:
Transparenca dhe Llogaridhénia

Pavarésia e gjygésorit, besimi dhe
besueshmeéria e publikut, varen nga gjyqésori
qé mban veten pérgjegjés kryesoré pér
cilésing, efikasitetin dhe ndershmériné né
procesin vendimmarrjes; dhe pér shfrytézimin
e burimeve publike. Arsyetimi pér vendimet e
tij dhe pér administrimin e burimeve té veta
duhet té jené transparent.

Qéllimi strategjik #12:
Mbéshtetja dhe pérmirésimi i procesit té
vlerésimit té performancés

Koment: Vlerésimet objektive dhe periodike
té performancé i ndihmojné gjyqtaréve né
pérmirésimin e performancés sé tyre dhe né
identifikimin e fushave specifike né té cilat ata
duhet té pérmirésohen.

Qéllimi strategjik #13:
Fugizim i métejmé i procesit disiplinor pér
giyqtar

Koment: Té fuqizohen mekanizmi i
disiplinimit té gjyqtaréve dhe vlerésohet
periodikisht funksionimi dhe efikasiteti i
procedurés disiplinore.

Qéllimi strategjik #14:
Publikimi me kohé i aktgjykimeve dhe
vendimeve né faget e internetit té gjykatave.

Koment: Publikimi i gjykimeve siguron qé
gjykatat dhe gjyqgtarét individualé té jené
llogaridhénés pér cilésiné e gjykimeve dhe
arsyetimin e vendimeve.

Qéllimi strategjik #15:
Rritje e informimit publik né lidhje me
performancén e gjyqgésorit

Koment: Publikimi i rregullt i té dhénave
cilésore dhe sasiore pér performancén - me
shpjegimin e kritereve té performancés dhe
faktorét lehtésues - do té pérmirésojé
llogaridhénien e gjykatave dhe gjyqtaréve
individualé.

Fage | 7




Shtylla strategjike 5:
Qasja né Drejtési

Té gjithé qytetarét dhe subjektet publike
duhet té kené gasje né sistemin gjyqésor,
pavarésisht nga gjendja e tyre ekonomike,
pérkatésia etnike, gjinia ose karakteristikat e
tjera personale.

Qéllimi strategjik #16:

Pérmirésimi i informacionit publik pér
ndérgjyqgésit pér t'i ndihmuar ata té kuptojné
té drejtat e tyre dhe procedurat themelore
giyqésore.

Koment: Té u ofrohet paléve ndérgjyqése
informacioni themelor lidhur me té drejtat e
tyre si palé ndérgjygése si dhe pér procedurat
themelore gjyqésore do té pérmirésojné
aftésiné e tyre pér té siguruar te drejtat e tyre
ligijore dhe pér té shpejtuar zgjidhjen e
léndéve.

Qéllimi strategjik #17:

Pérmirésimi i gasjes né gjykata pér qytetarét
pa favorizuar né aspektin social dhe
ekonomik, dhe pér viktimat e dhunés né
familje.

Koment: Pér té siguruar drejtési té barabarté,
vémendje e veganté duhet t'u kushtohet
gytetaréve té cenueshém aftésité e té ciléve
pér té siguruar té drejtat e tyre mund té i kené
té kufizuara. Kujdes i veganté duhet kushtuar
asistimit kétyre personave té pérmes
veprimeve té tilla si lirimi nga tarifat ose
ndoshta do té ju duhet mbéshtetje juridike e
specializuar gé ét mbrohet qasja e tyre né
drejtési.

Qéllimi strategjik #18:
Pérmirésimi i infrastrukturés sé godinave
giyqésore pér té iu siguruar qasje té gjithé

gytetaréve né seanca gjygésore, né
informacione dhe shérbimet e tjera
giyqésore.

Koment: Objektet gjygésore duhet té u bgjé
vend paléve ndérgjyqése dhe anétaréve té
publikut pér té iu ofruar siguri, qasje né
seanca dégjimore dhe informacione publike si
dhe disponueshméri té shérbimeve té tjera
gjyqésore.
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SHTOIJCA A
AKTIVITETET ILUSTRUESE



e Vendosniobjektiva vjetoré té performancés pér uljen e numrit té Iéndéve té mbetura dhe
té vonesave.

e Vendosni udhézime pér kohén né mes dorézimit té Iéndés dhe kryerjes sé léndéve pér
lloje té ndryshme té lIéndéve. Udhézimet do té ishin normative dhe jo detyruese. Shtylla
Strategjike 2

e Vendosni udhézime normative pér numrin e Iéndéve té zgjidhura né periudhé mujore ose
tremujore pér Iéndé té natyrés sé ndryshme. Shtylla Strategjike 2

e Vendosni kritere pér pércaktimin e léndéve té pakryera pér Iéndé me natyré té ndryshme.
Shtylla Strategjike 2

e Trajnoni gjyqtarét pér aftési té€ menaxhimit té léndéve. Zona Strategjike 2, Zona
Strategjike 3

e Hartoni udhézime ose rregulla pér regjistra konfidencialé. Zona Strategjike 2, Zona
Strategjike 3

e Vendosni dhe zbatoni standarde uniforme pér oraret e seancave. Zona Strategjike 2, Zona
Strategjike 4

e Hartoni doracak pér menaxhimin e gjykatés. Shtylla Strategjike 2

e Pérmirésoni kapacitetet e zyrave té informimit publik. Zona Strategjike 1, Zona
Strategjike 5

e Vendosni rregulla ose udhézime pér gasjen e OShC-ve né proceset dhe procedurat
gjyqésore. Zona Strategjike 1, Zona Strategjike 4

e Realizoni takime té rregullta mes gjyqtaréve té Gjykatés sé Apelit dhe gjyqtaréve té
Gjykatés Themelore pér té diskutuar ¢éshtjet ankimore dhe konsistencén e vendimeve.
Zona Strategjike 2, Zona Strategjike 3

e Hartoni njé plan largpamés pér pérmirésimin e qgasjes, funksionalitit dhe siguriné e
objekteve gjygésore, pérfshiré pérdorimin e teknologjisé pér até qéllim.

e Zhvilloni dhe realizoni opsionet pér pagesa pérmes internetit (on/-line) té detyrimeve
financiare ndaj gjykatés.
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